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Assumpte: Informe preceptiu del Consell de I'Audiovisual de Catalunya sobre la
proposta de contracte programa entre ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

Antecedents

L'1 d'octubre de 2013 ha tingut entrada al Consell de I'Audiovisual de Catalunya (registre
d’entrada num. 1331/2013) un escrit de 'Honorable senyor Francesc Homs i Molist, conseller
de la Presidéncia del Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el qual s’adjunta la
proposta del contracte programa entre 'Administracié de la Generalitat de Catalunya (en
endavant, Generalitat) i la Corporacié6 Catalana de Mitjans Audiovisuals (en endavant,
CCMA) per al periode 2013-2016. Se’n déna trasllat a aquest Consell per tal que emeti
I'informe preceptiu corresponent, d’acord amb el que estableix I'apartat 2 de I'article 31 de la
Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacié audiovisual de Catalunya (en endavant,
LCA).

Consideracions juridiques
1. El servei plblic de comunicacié audiovisual

El sistema audiovisual catala s'estructura a partir d'un sector privat competitiu, viable, plural i
divers i d’'un sector public que garanteix la prestaci6 del servei public. Tots dos sectors resten
regulats per la normativa basica estatal, la Llei 7/2010, de 31 de marg, general de la
comunicaci6 audiovisual (en endavant, LGCA) i per la LCA.

La LGCA es presenta, d’acord amb el seu preambul, “com a norma basica no només per al
sector privat sindé també per al public fixant, amb el més absolut respecte competencial que
marca la nostra Constitucid, els principis minims que han d’'inspirar la preséncia en el sector
audiovisual d’organismes publics prestadors del servei public de radio, televisié i serveis
interactius.” Aixi, la disposicié final sisena d'aquesta Llei, un cop establerts els titols
competencials que 'emparen, determina que les seves previsions “sén aplicables a totes les
comunitats autonomes respectant, en tot cas, les competéncies exclusives i compartides en
matéria de mitjans de comunicacié i d’autoorganitzacié que els atribueixen els estatuts
d’autonomia respectius.”

El titol IV de la LGCA s’ocupa integrament de la normativa basica del servei public de radio,
televisié i oferta interactiva, respectant el sistema competencial que fixa la Constitucio
espanyola. En concret, configura el servei public de comunicacié audiovisual com “un servei
essencial d'interés economic general” i es refereix als objectius generals que ha de buscar
aquest servei public com ara: difondre continguts que fomentin els principis i valors
constitucionals, contribuir a la formacié d’'una opini6 publica plural, donar a coneixer la
diversitat cultural i lingliistica d’Espanya, i difondre el coneixement i les arts, amb especial
incidencia en el foment d’una cultura audiovisual. Aixi mateix els prestadors del servei public

~~de “comunicaci6 audiovisual han d’atendre els ciutadans i grups socials que no sén
destinataris‘de la programacié majoritaria (article 40). Els objectius generals de la funci6 de
servei:public ‘s’han d’establir normativament per a un periode de nou anys i el seu
desenvolupament i concrecié s’ha de portar a terme per a terminis inferiors, mitjangant la
sUbscripcié per TEstat i les comunitats autdnomes, en els ambits de competencia respectius,
dels contractes:programa corresponents (article 41).
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Per la seva banda, la LCA determina que la Generalitat i els ens locals presten el servei
public de comunicacié audiovisual en els termes que estableixen aquesta llei i les normes
que la desenvolupen (article 6). El titol 1l de la LCA regula el servei public audiovisual de
Catalunya, tenint en compte, d’'una banda, que la necessitat d'una ordenacié adequada del
conjunt del sector audiovisual de Catalunya exigeix atorgar una importancia particular a la
garantia i a la definici6 i la delimitacié correctes de I'abast de la prestacié de serveis publics
audiovisuals, tant en I'ambit autondmic com en I'ambit local. I, d’altra, que la radiotelevisio
publica constitueix un factor clau en el manteniment d'un espai de comunicacié en qué hi
hagi una distribucié equilibrada i democratica de les expressions i les informacions que es
generen en els sistemes politic, econdmic, social i cultural. A aquest efecte, la LCA entén el
servei public de comunicacié audiovisual com una activitat de prestacié de serveis de
comunicacié audiovisual que s'orienta, mitjangant la definicid, elaboracié i distribucié d’un
conjunt de programes, continguts i serveis audiovisuals, a la creaci6 de les condicions
necessaries que permetin la plena eficacia dels drets fonamentals a les llibertats d'expressio
i comunicacié i la plenitud del funcionament democratic del sistema i la satisfaccié adequada
del dret dels ciutadans de Catalunya a la participacié en la vida politica, econdmica, cultural i
social del pais (article 23).

L’article 26 de la LCA defineix les missions del servei public audiovisual de la Generalitat, la
principal i les especifiques’ (apartats 1 i 3, respectivament), sens perjudici que el contracte

' S6n missions especifiques del servei public de comunicacié audiovisual de competéncia de la Generalitat:
a) L'impuls del coneixement i el respecte dels valors i els principis continguts en la Constitucié espanyola,
I'Estatut d'autonomia, el dret comunitari originari i els tractats internacionals.
b) La transmissio d'una informacié verag, objectiva i equilibrada, respectuosa amb el pluralisme politic, social
i cultural, i també amb I'equilibri territorial.
c) La difusio de I'activitat del Parlament, dels grups parlamentaris, de les organitzacions politiques i socials i
dels agents socials de Catalunya.
d) La garantia de la maxima continuitat en la prestacid del servei i de la plena cobertura del conjunt del
territori. D'una manera particular, la garantia de I'accés de tots els ciutadans a les diferents prestacions
integrants, en cada moment, del servei public de comunicacié audiovisual.
e) La garantia que les persones amb discapacitat puguin accedir d'una manera efectiva a tots els continguts
emesos. ’
f) La promocio, el coneixement i la difusié de la llengua i la cultura catalanes, dins el marc general de la
politica lingtistica i cultural de la Generalitat, i també de I'aranés en els termes establerts per la legislacié
vigent.
g) La promoci6 activa de la convivéncia civica, el desenvolupament plural i democratic de la societat, el
coneixement i el respecte a les diverses opcions i manifestacions politiques, socials, linglistiques, culturals i
religioses presents al territori de Catalunya. En aquest context és necessari I'lis de tots els llenguatges,
formats i discursos que dins el respecte i I'atencié a la diversitat i el pluralisme, permetin el dialeg, la
comprensio i la cohesid entre les diverses opcions, i entre les diverses arees del territori de Catalunya.
h) La promoci6 activa de la igualtat entre dones i homes, que inclou la igualtat de tracte i d'oportunitats, el
respecte a la diversitat i a la diferéncia, la integracié de la perspectiva de génere, el foment d'accions
positives i I'lis d'un llenguatge no sexista.
i) El reforg de la identitat nacional com un procés integrador, en evolucié constant i obert a la diversitat.
j) El subministrament de continguts i serveis audiovisuals dirigits als sectors més amplis i diversos de
l'audiéncia, amb una atencié especial als col-lectius més vulnerables, tot promovent el coneixement, la
influéncia i el prestigi del servei public dins el marc general de I'espai catala de comunicaci6 audiovisual.
k) La definicio, l'aplicacié i limpuls, dins I'espai catala de comunicacié audiovisual, d'un model de
comunicacié basat en la qualitat, la diversitat en I'oferta, el foment de la innovacio, el respecte dels drets dels
—consumidors i I'exigéncia ética i professional.
O 'afavoriment de l'accés dels ciutadans de Catalunya a la formacio, la difusio, el coneixement i la
divulgacié ‘'maxims dels principals esdeveniments politics, socials, econdmics, cientifics i esportius de la
societat de Catalunya i les seves arrels historiques, preservant d'una manera especial la memoria historica i
el'patrimoni dels seus testimonis, i la promocié de les expressions i manifestacions culturals més diverses,
‘particularment de les vinculades a I'is dels mitjans audiovisuals.
. 'm) La contribucié a estrényer els vincles, mitjancant la cooperacié i les activitats que li sén propies, amb la
resta de comunitats de llengua i cultura catalanes.
n) La contribucié al desenvolupament de les industries culturals catalanes, especialment les audiovisuals, la

promocio6 de la creacio audiovisual i de noves formes d'expressié en aquest ambit.
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programa n'especifiqui els objectius concrets. Val la pena d'emfasitzar, en aquest sentit, que
la missi6 principal del servei public de comunicacié audiovisual de competéncia de la
Generalitat és oferir a tots els ciutadans de Catalunya un conjunt de continguts audiovisuals
i, si escau, d'acord amb el contracte programa, serveis addicionals de transmissi6é de dades
orientats a satisfer llurs necessitats democratiques, socials, educatives i culturals, garantint
de manera particular I'accés a una informacié verag, objectiva i equilibrada, a les més
amplies i diverses expressions socials i culturals i a una oferta d'entreteniment de qualitat. A
aquest efecte, s'han d'emprar tots els llenguatges, els formats i els géneres propis de la
comunicacié audiovisual que resultin més adequats en cada cas. Cal posar també en relleu
que aquesta llei garanteix la universalitat absoluta en l'accés a les prestacions del servei
public audiovisual corresponents. En aquest sentit, estableix que els serveis publics
audiovisuals s6n d'accés lliure i universal per a tots els ciutadans i, per tant, no poden
establir cap tipus d'accés condicional.

Pel que fa al servei public audiovisual que és competéncia de la Generalitat, la LCA atribueix
la responsabilitat de la gestié directa a la CCMA, que té com a normativa reguladora la Llei
11/2007, d’11 d’octubre (en endavant, LCCMA). Sens perjudici d’aquesta norma especifica,
I'article 29 de la LCA estableix els principis d’organitzaci6 i funcionament de la Corporacio
(apartat 1)? tot determinant que correspon al Parlament i al CAC, d'acord amb les seves
atribucions, de controlar que la CCMA compleix les missions de servei public que li
corresponen, i també del que estableix el contracte programa pel que fa als objectius
especifics que se’n deriven (apartat 2).

Aixi mateix, d’'acord amb l'apartat 1 de I'article 30 de la LCA, per tal de garantir el compliment
de la funci6 de servei public en els termes que estableix Il'article 29, el Parlament ha
d'aprovar cada sis anys un mandat marc que estableixi els objectius que ha d'assolir el
sistema public audiovisual en conjunt.®> En compliment d’aquesta previsié, el Parlament de
Catalunya, mitjancant la Resolucié 612/VIll, d’11 de febrer de 2010, va aprovar el primer
Mandat marc del sistema public audiovisual catala (en endavant, Mandat marc) que estableix
les linies basiques que han d’inspirar I'accié del sistema public audiovisual catala en relaci6
amb el finangcament dels mitjans audiovisuals publics i el contracte programa, que
desenvoluparem més endavant. D’altra banda, defineix el llibre d'estil dels mitjans
audiovisuals publics com el codi intern dels treballadors i els col-laboradors dels prestadors
de serveis audiovisuals, que déna coheréncia a les férmules expressives i les unifica amb
I'objectiu de dotar la programaci6 i els altres serveis d’una imatge propia, original i coherent.
I, aixi mateix, estableix els objectius generals del servei public audiovisual segients:

l. Qualitat informativa, pluralisme i igualtat entre homes i dones

0) La difusi6 del servei public de comunicacié audiovisual de la Generalitat més enlla del territori de

Catalunya com a mecanisme de projeccio exterior de la cultura, la llengua i els valors de la societat catalana

mitjangant la utilitzacié de les tecnologies més adequades a aquest efecte.

p) La contribucié al desenvolupament de la societat del coneixement utilitzant les diverses tecnologies i vies

de difusio i els serveis interactius, desplegant nous serveis i afavorint I'apropament de I'administracié publica

als ciutadans.

2 a) L'autonomia amb relacié al Govern, dins el marc de les estipulacions contingudes en el contracte

programa, i amb relacio a la gestio directa i ordinaria del servei public.

b) La garantia de la participacié del Parlament i del Consell de I'Audiovisual de Catalunya en I'elecci6 dels

maxims responsables de la gestié de I'ens public mitjancant I'examen de llurs capacitats, mérits i idoneitat.

-~ ©) Lagarantia de la gesti6 directa del servei, en particular des del punt de vista de la definici6 i la seleccid

< dels llenguatges, els formats i els continguts que han de configurar les corresponents prestacions de servei

public, en compliment d'aquesta llei i del contracte programa. A aquest efecte, cal preservar i garantir

l'existéncia, en‘l'ens public o en les societats filials, d'un nucli d'expertesa professional amb relaci6 a les

. dites matéries.

d)'La garantia de la participacio dels grups socials i politics més representatius en la gestié del servei public

per mitja de llur,integracio en un consell de naturalesa consultiva i assessora, d'acord amb el que s'estableixi
er llei.

g)En el mateix sentit, la disposicié addicional tercera de la LCCMA.
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I. Promoci6 de la llengua i la cultura catalanes i de 'aranés
. Diversitat i cohesi6 social

V. Difusié del coneixement

V. Potenciacié de la industria audiovisual

VI. Transicié a la televisio digital terrestre

VIL. Accés universal als continguts audiovisuals
VIIl.  Protecci6 de la infancia i la joventut

IX. Professionalitat, independencia i responsabilitat

El Consell ja va posar de manifest la importancia de I'existencia del Mandat marc mitjancant
el document “La definicié del model de servei public al sector de l'audiovisual”, elaborat en
compliment de la Resolucié 342/VI del Parlament (en endavant, document de servei public
audiovisual). Concretament, a I'apartat de conclusions i recomanacions, el CAC hi proposava
I'establiment d’'un mandat marc, com a veritable referent politic del sistema public de
comunicacio, aprovat pel Parlament per a un periode ordinari minim de tres anys, per satisfer
la prestacié de serveis d’'interés public, i per fixar les orientacions generals i els objectius dels
sistema public audiovisual (apartat 15). Aixi mateix, s’establia que les indicacions generals
del mandat marc havien de ser concretades i controlades a través de la formula dels
contractes programa, signats entre els diversos mitjans publics i les administracions de les
quals depén, en gran part, el seu finangament (apartat 16). D’altra banda, es determinava
que el CAC avaluaria la realitzaci6 dels objectius del mandat marc i dels contractes
programa a partir de 'acompliment de les funcions consignades en la definicié de la missi6
de servei public.* I, especificament, quant a programacié, a partir d’'una metodologia basada
en els indexs seglents: varietat programatica, varietat de géneres, diversitat informativa,
pluralisme politic i social, valors, respecte a I'audiencia, diversitat d’audiencia, éxit de target,
innovacio, saturacié publicitaria, estimul de la indUstria audiovisual, i altres indexs especifics
derivats del mandat-marc (apartat 17).

Finalment, pel que fa al finangament del servei public audiovisual, I'apartat 1 de I'article 43 de
la LGCA estableix que “I'Estat, les comunitats autobnomes i les entitats locals han de
determinar normativament, per al seu ambit de competéncia, el sistema de finangament del
seu servei plblic de comunicacié audiovisual. Aquest sistema ha de ser compatible amb la
normativa vigent en matéria de competéncia.” I, a aquest efecte, l'article 31 de la LCA, al
qual es remet 'article 29 de la LCCMA, es basa en el principi que la suficiéncia financera és
imprescindible per a garantir la prestacié del servei public d'una manera real i efectiva. En
aquest sentit, la preséncia principal, estable i equilibrada de fons publics, mitjancant les
aportacions pressupostaries que fa la Generalitat, les quals s’han de dur a terme, de manera
transparent i proporcionada a les missions de servei public, per mitja del contracte programa
de durada pluriennal i en el marc de l'assumpci6é d'un seguit d'objectius de servei public,
constitueix una pega clau de tot el sistema. A partir d'aqui, el recurs a fons privats també és
objecte de regulacié, perdo amb limitacions, i tenen la funcié principal d'evitar qualsevol
distorsio possible en el funcionament normal de I'ens gestor, tant des del punt de vista dels

4 Segons el document de servei public audiovisual, a criteri del CAC, aquestes eren les funcions que
constituien, en el seu conjunt, la definicié operativa de la missié de servei public a assumir pel sistema public
audiovisual catala: funcié de preservacié dels principis constitucionals i estatutaris i del sistema democratic;
funcié informativa; funci6 de motor de la industria audiovisual; funcié de desenvolupament de les
comunicacions; funcié politica d’estimul a la participacié; funcié de servei per raé d'interés social; funci6 de
. promogio;  cultural; funcid educativa; funcié divulgadora i socialitzadora del coneixement; funcid

* interrelacional: -funci6 identitaria; funcio de promoci6 de la qualitat en l'audiovisual; funci6 d’equilibri

territorial; funcié mobilitzadora de valors; funcié d'impuls de la interactivitat; i funci6 de guiatge en l'accés a la
informacio i el seu processament. Aixi mateix, es determinava que en I'elaboraci6é de la seva programacio,
els mitjans publics havien de dur a terme les funcions descrites més amunt atenent també a certs criteris pel
que fa als.continguts de les emissions. La programacié dels operadors publics ha de constituir un referent
d’excel:léncia pel que fa al respecte als valors i els principis democratics; ha d’exemplificar el nivell més alt
de-professionalitat; ha de mostrar una vocacié educadora, de difusié cultural i de promocié de valors
permanent; i ba’de definir nivells de qualitat alts, tant en els seus continguts con en la seva obertura a la

innovacio técnica i expressiva.
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requeriments de transparéncia financera com de I'aillament necessari de la gestié respecte
de qualsevol dinamica comercial desvinculada de l'objecte principal de prestacié del servei
public.

Per la seva banda, el mandat marc estableix que els mitjans audiovisuals publics poden tenir
un sistema de finangament mixt per percebre fons de I'administracidé corresponent i també
poden obtenir ingressos de la contractacié publicitaria i de la venda de serveis, en les
condicions que estableix la LCA, i que I'aportacié de 'Administracié ha d’anar destinada a
assegurar el compliment de les obligacions dels mitjans de comunicacié en llur missié de
servei public.

Aquest sistema mixt de finangament que havia de respectar els principis de proporcionalitat i
de transparéncia ja s’'establia al document de servei public audiovisual en el sentit seglient:
“el fet de considerar I'estrategia de programacié i els objectius globals que es proposen en
aquests mitjans com els criteris que defineixen la seva funcié de servei public fa que s’hagi
de plantejar, avui per avui, un sistema mixt de finangament amb subvencié publica i accés al
mercat publicitari” i “aquest sector public, que t¢ com a nucli fonamental la CCRTV, ha de
respectar els principis de proporcionalitat i transparéncia en el finangcament [...]". En aquest
document s’hi establia també que el finangament public es destinés exclusivament a les
missions de servei public.

2. El contracte programa
2.1 Consideracions generals

El contracte programa respon a un objectiu doble. D’una banda, és l'instrument a través del
qual es fixen i es determinen els objectius concrets de servei public que seran assumits per
part de I'administraci6 competent i de l'entitat a la qual s’encarrega de forma directa la
prestacié del servei. En definitiva, el contracte programa constitueix el darrer pas en
I'establiment del marc d’actuacio al qual esta sotmesa I'entitat a la qual s’encarrega i a través
de la qual es gestiona, de forma directa, el servei public de referencia. |, de I'altra, també és
funcié del contracte programa esdevenir I'instrument, de naturalesa pluriennal, a través del
qual es garanteix, de forma proporcionada i transparent, i en vista de les accions concretes
que descriu i assumeix, un finangament estable i degudament sanejat. El contracte programa
garanteix, en definitiva, 'autonomia en la gestié directa del servei per part de l'entitat
corresponent, sobre la base de la determinacié d'uns parametres i d’'uns compromisos
duradors de finangament, els quals troben la seva contrapartida, ldbgicament, en 'assumpcié
d’uns determinats objectius i accions en la prestacié del servei.

La LGCA fa referencia al contracte programa a I'apartat 1 de l'article 41 en el sentit seglient:
“Els objectius generals de la funcié de servei public s’han d’establir normativament per a un
periode de nou anys. El seu desenvolupament i concrecié per a tots i cadascun dels seus
canals, s’ha de portar a terme per a terminis inferiors, mitjangant la subscripcié per I'Estat i
les comunitats autdbnomes, en els ambits de competéncia respectius, dels corresponents
contractes programa, per identificar de manera expressa els continguts de servei public, en
particular s’han de concretar els percentatges de géneres de programacié, que s’hagin
d’emetre en els canals gestionats per un mateix prestador.”

Per la seva banda, son diversos els articles de la LCA que fan referéncia a aquesta figura.
“Aixi, correspon al contracte programa fixar els objectius concrets de servei public que ha
d'assumir la “CCMA (apartat 1 de larticle 24); els prestadors publics de serveis de
comunicaci6 audiovisual resten obligats a complir totes les missions de servei public que
determini, el contracte programa (article 25); la missidé principal del servei public de
camunicacié audiovisual de competéncia de la Generalitat és oferir a tots els ciutadans de
Catalunya, mitjangant un sistema de distribucié que no requereixi I'iis de tecnologies d'accés
condicional, un’ conjunt de continguts audiovisuals i, si escau, d'acord amb el contracte
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programa, serveis addicionals de transmissié de dades orientats a la satisfaccié de llurs
necessitats democratiques, socials, educatives i culturals, garantint de manera particular
l'accés a una informacié verag, objectiva i equilibrada, a les més amplies i diverses
expressions socials i culturals i a una oferta d'entreteniment de qualitat (apartat 1 de l'article
26); correspon al contracte programa la delimitacié de I'abast i els termes de la prestaci6 de
serveis que, malgrat que requereixen un determinat grau d'interactivitat amb els usuaris,
permetin la difusi6 de continguts dirigits a una col-lectivitat o un grup de ciutadans, en
compliment de les missions de servei public definides per aquesta llei (apartat 2 de l'article
27); correspon al Parlament i al CAC, d'acord amb les seves atribucions, de controlar que la
CCMA compleix les missions de servei public que li corresponen, i també del que estableix el
contracte programa pel que fa als objectius especifics derivats d'aquestes (apartat 2 de
l'article 29); el contingut del Mandat marc s'ha de desenvolupar en el corresponent contracte
programa, el qual ha d'establir de manera concreta i precisa els objectius per un periode de
vigencia de quatre anys revisable cada dos anys (apartat 2 de I'article 30); i la provisié de les
aportacions de la Generalitat al finangament del servei public audiovisual s'ha de dur a terme
per mitja del contracte programa (apartat 2 de l'article 31).

La LCCMA desenvolupa, al capitol V, el concepte i el contingut del contracte programa, que
s'apunta ja com instrument juridic en el capitol I.° Aquesta Llei, al capitol VI, tracta dels
principis, els objectius i les obligacions de la programacié del servei public de la CCMA per
dur a terme les directrius del Mandat marc i els compromisos especifics acordats en el
contracte programa. Concretament, d’acord amb l'apartat 1 de larticle 21, el contracte
programa que la CCMA ha de subscriure amb el Govern de la Generalitat ha d'incloure les
clausules seglients:

a) Establir I'abast de I'encarrec de serveis que el Govern de la Generalitat fa ala CCMA i a
les seves empreses filials, d'acord amb el mandat marc aprovat pel Parlament.

b) Concretar I'emissié de publicitat, tenint en compte el control de qualitat, el contingut dels
missatges publicitaris i I'adequacié dels temps de publicitat a la programacié i a les
necessitats dels mitjans.

c) Establir els criteris per garantir el dret d'accés als grups politics i socials significatius, i
els criteris de distribuci6 entre aquests grups.

d) Establir les quotes de produccié exigides per la normativa europea, I'estatal i la catalana
que ha de complir cada mitja, i també els criteris de seleccié.

e) Determinar els parametres d'eficiéncia econdmica i de garantia de qualitat dels serveis.

f) Fixar els criteris per a I'obtencié d'ingressos resultants de publicitat i altres fons.

g) Dotar les partides anuals del pressupost de la Generalitat destinades a compensar el
cost dels serveis de caracter public acordats.

h) Assegurar la transparéncia en la gestié, amb mesures com ara justificar les inversions
externes i retre comptes periodicament al Parlament.

i) Establir els indicadors per dur a terme l'avaluacié del contracte programa i els criteris de
la composicié de la comissié de seguiment del contracte programa esmentat. Han de
formar part d'aquesta comissié de seguiment dos representants dels treballadors de la
Corporaci6 i de les seves empreses filials.

Finalment, cal tenir en compte que, d’acord amb el mandat marc, el contracte programa és el
document que han de signar els prestadors publics de serveis audiovisuals amb
I'administracié o administracions corresponents, que garanteix i permet de comprovar I'iis
adequat de les aportacions de fons publics d’'una manera transparent i proporcionada amb

4 ®“E| servei public de comunicacié audiovisual de la Generalitat consisteix, d'acord amb el que estableix
* l'article 23.2 de la‘Llei 22/2005, en la posada a disposicié dels ciutadans de Catalunya d'un conjunt de
continguts audiovisuals i dels altres serveis que es determinin en el contracte programa que la Corporacié
Catalana de Mitjans Audiovisuals ha de subscriure amb el Govern de la Generalitat, i que és regulat pel
capitol V, orientats a satisfer les necessitats democratiques, socials i culturals dels ciutadans, a garantir un
accés universal a la'informacid, la cultura i I'educaci6, a difondre i promocionar la llengua catalana i a oferir

un entreteniment de qualitat” (article 2).
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les missions de servei public encomanades pel Mandat marc. Aixi mateix, es determina que
el contracte programa ha d’establir:

a) La quantitat que I’Administracié publica aporta en cada exercici als prestadors dels
serveis.

b) La destinacié dels fons publics aportats per I'administracié corresponent, és a dir, les
activitats i els projectes que reben suport i les obligacions de servei public que
s’exigeixen a canvi de I'aportacio dels fons.

c) Les restriccions concretes que s'imposen en I'accés al mercat publicitari.

d) Els indicadors que permetin d’avaluar I'impacte de les aportacions que es destinin a
cada servei de televisio, radio i en linia.

e) Els indicadors per comprovar-ne i fiscalitzar-ne el compliment.

La figura del contracte programa també va ser objecte d’analisi mitjancant el document de
servei public audiovisual. A aquest efecte, s’hi establia la seva doble funcié: econdomica i
estratégica® i es justificava la seva oportunitat i conveniéncia “[...] sobretot de cara a donar
transparéncia a les exigéncies comunitaries quant al finangament dels serveis publics i, al
mateix temps, per realitzar la tasca necessaria d’'identificar, amb el grau de precisié suficient,
quins s6n els mecanismes per satisfer 'encarrec de servei public que ha de complir la
CCRTV i els compromisos que s’adquireixen per portar-lo a terme, aixi com la forma
d’avaluar el seu compliment. Tot aix0 sens perjudici de les altres previsions i els criteris en
relaci6 amb la programacié d’activitats comercials i el seu finangament que també podria
completar el contracte-programa. Aixo també permetria la inclusié en el contracte-programa
del marge de maniobra i la limitacié de compromisos que poden ser assumits per la CCRTV,
per exemple en la constitucié de holdings o en la participacié en empreses de capital mixt.”

[, finalment, cal fer referéncia a la recent Mocié 46/X aprovada pel Parlament de Catalunya,
el 10 d’octubre de 2013, sobre la situacié de la comunicaci6 i la produccié audiovisuals. En
aquesta Mocid, el Parlament insta el Govern a presentar abans del 15 d’octubre de 2013, en
els termes que estableix I'article 148 del Reglament del Parlament de Catalunya, el contracte
programa entre la Generalitat i la Corporacié, que ha d’incloure, com a minim, els extrems
seglients:

a) La identificacié dels objectius de servei public que ha de complir la Corporaci6 i els
instruments amb qué els ha d’assolir.

b) Els criteris i els instruments de compliment del principi de pluralitat informativa i de
preséncia de les diferents veus amb qué s’expressa la societat catalana.

c) Els escenaris pressupostaris de la Corporacié en el termini de vigéncia, incloent-hi el
compromis de finangament pluriennal de la Generalitat.

d) La politica de compres externes de productes audiovisuals des dels principis de
publicitat i transparéncia, tot diferenciant entre els tipus de continguts (ficcio,
documentals, magazines, etc.) i incloent-hi limits minims i maxims de producci6 externa.

e) El compromis de finangament de produccions cinematografiques.

En definitiva, podem dir que el model de servei public audiovisual que preveu la normativa
vigent es fonamenta en I'existéncia de dos subjectes formalment diferenciats que subscriuen
_~undoeument —contracte programa— que, tenint en compte les missions de servei public de la
LCA, els objectius generals establerts en el mandat marc i el contingut minim establert per la

4 <Y b‘on‘tracte-programa és un mecanisme utilitzat en les relacions entre els ens publics i la seva
Administracié matriu, especialment amb la finalitat de comprovar la utilitzacié adequada dels recursos
assignats® pressupostariament. Tanmateix, aquest vessant economicista de la figura s’ha anat ampliant
quant a-la-funcio6 per tal d'abastar les mateixes directrius d’actuacié de 'ens. En aquest sentit, el contracte-
programa també pot complir una funcié estratégica pel que fa a la concreci6 dels objectius immediats de

Clens i constituir €l punt de referéncia per comprovar el seu grau efectiu de compliment.”
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Mocid 46/X, de 10 d’octubre de 2013, aprovada pel Parlament de Catalunya, ha de concretar
i ha de precisar els objectius especifics de servei public que assumeix la CCMA per a un
periode de vigéncia de quatre anys, revisable cada dos anys i, alhora, ha de reflectir una
previsié adequada de finangament per a la prestacio6 del servei.

2.2 Consideracions especifiques sobre la proposta del contracte programa entre la
Generalitat i la CCMA

2.2.1. Estructura de la proposta

El document tramés al Consell consta, essencialment, de dues parts. La primera correspon
al clausulat del contracte programa propiament dit, i la segona esta integrada per un
document annex que, sota el titol “La garantia de la viabilitat futura del servei public
audiovisual de la Generalitat de Catalunya”, argumenta i complementa algunes de les
clausules que conté la primera part.

La primera part del contracte programa esta integrada, d’'una banda, per un relat
d’antecedents en el marc del qual es recorden principalment algunes de les previsions que
conté la LCA, la LCCMA i el mandat marc, tot fonamentant I'emissié d’un informe preceptiu
previ d’aquest Consell a I'aprovacié del contracte programa, en aquesta darrera norma. A
aquest efecte, sembla oportl fer dues consideracions. En primer lloc, convé posar de
manifest que I'emissié d’aquest informe 'estableix la LCA mateixa, concretament I'apartat 2
de l'article 31. En segon lloc, és oportu indicar que la versié definitiva del contracte programa
hauria d’'incorporar en els seus antecedents, i de la forma que es consideri més adient, que
el Consell ha tingut l'ocasié de formular-hi les seves consideracions i que han estat
incorporades o, si escau, els motius pels quals no ho han estat. El contracte programa és,
cal no oblidar-ho, un instrument clau en la prestacié d’'un servei public, és a dir, en la
satisfaccié dels drets dels ciutadans. Per aquest motiu, cal que s’elabori amb la maxima
transparencia i posant de manifest els elements que s’han tingut en compte i les diverses
institucions que hi han intervingut, aixi com el grau de rellevancia de les seves aportacions
en relacié amb el resultat final. En aquest sentit, la proposta tnicament estableix que “en el
procés d’elaboracié del contracte programa ha de comptar amb els informes preceptius dels
representants dels treballadors i del Consell Assessor de Continguts i programacié de la
Corporacid, que la CCMA ha pres en consideracié.”

Aixi mateix, i en termes introductoris, sota I'epigraf de “determini”, la proposta explicita que el
document tramés s’orienta a “impulsar un contracte programa que s’ajusti a les normatives
dels darrers anys, a la nova realitat sociocultural, econdmica i tecnologica del sector
audiovisual; que subratlli el servei public amb vocacié universal de la Corporaci6é Catalana de
Mitjans Audiovisuals i que tingui en compte la conjuntura econdmica de crisi que viu
Catalunya.”

D’altra banda, la proposta de contracte programa conté onze clausules, numerades de I'1 al
12, atés que la clausula 7 no existeix. Aquestes clausules fan referéncia a la naturalesa i a la
finalitat del contracte programa, als compromisos de servei public de la CCMA, al nou model
organitzatiu del servei public de la CCMA, als principis econdmics generals, als compromisos
de gesti6 de la CCMA, als indicadors de seguiment, als compromisos economics i
aportacions de la Generalitat, a la vigéncia del contracte programa, a la comissio de
_-seguiment;.a l'auditoria de comptes i a la revisi6 del contracte programa.
Lligat amb la< clausula dedicada a la revisié del contracte, i tenint en compte que les
exigéncies que s'apliquen al procés d’elaboracié o aprovacié de qualsevol instrument juridic
s’han d’aplicar també als suposits de modificacié del seu contingut, és clar que aquesta
clausula de la proposta que estableix la possibilitat de “revisié d’aquest contracte programa
en el-suposit de variacions significatives en les magnituds basiques que determinen les
necessitats de’financament, o altres suposits extraordinaris que es plategin durant la seva
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vigéncia”, hauria d’establir, en relaci6 amb aquest suposit, la necessitat de I'emissi6 de
I'informe corresponent per part d’aquest Consell.

Pel que fa a I'annex, esta estructurat en diversos epigrafs. En primer lloc, s’hi exposa un
diagnostic de I'entorn i dels condicionants en qué desenvolupa la seva activitat la CCMA, els
canvis que ha experimentat la CCMA durant els seus trenta anys d’historia i, tot seguit, es
proposa una nova concepcié de la Corporacié per garantir I'éxit del model I'actual de servei
public. En segon terme, es concreten les accions a dur a terme per respondre als objectius
generals de servei public derivats de la regulacié que afecta la CCMA. A continuacié, el
tercer epigraf exposa l'estrategia que cal seguir durant els propers quatre anys per complir
aquests objectius en els ambits de la creacié de continguts, la cerca de més segments
d’audiéncia, la produccid, la distribucié i la innovacié tecnoldgica. El quart epigraf recull una
proposta de projecte empresarial per garantir la viabilitat futura de la CCMA. A [lultim,
completa I'annex la descripcié de l'oferta de continguts amb qué es donara resposta a la
missi6 de servei public.

Concretament, en I'epigraf tercer, s’hi estableixen les accions especifiques de la CCMA en
relaci6 amb els objectius generals establerts al mandat marc. Aixi, I'apartat esmentat
estableix les accions a desenvolupar en relacié amb:

e Qualitat informativa i defensa del pluralisme (8 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix als apartats 1 i 2 de I'objectiu
general, establert al mandat marc, “l. Qualitat informativa i defensa del pluralisme i
igualtat entre homes i dones”. Tot i que el contracte programa no fa esment, en el titol
d’aquest objectiu, a la igualtat entre homes i dones, si que s’hi estableix una accio
concreta en aquest sentit (accié 7) remetent-se al que s’estableix en el Llibre d’Estil, de
conformitat amb I'apartat 3 de I'objectiu general | del mandat marc.”

e Cultura i educacié (8 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix a les lletres a i b de I'objectiu general
del mandat marc, “IV. Difusié del coneixement”. Tot i que el contracte programa no
reprodueix la lletra ¢ de I'objectiu general esmentat, si que s’hi estableixen accions
concretes en relacié amb les tasques de formacié (accié 2, 3 i 5) i amb la difusi6 i la
divulgacioé del coneixement sobre determinats esdeveniments (acci6 4).

e Promoci6 de la integracié de les persones nouvingudes (2 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix a I'objectiu general del mandat marec,
“Ill. Diversitat i cohesi6 social”.

e Motor de la industria audiovisual (7 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix a I'objectiu general del mandat marc,
“V. Potenciacié de la indistria audiovisual’.

e Promocio6 de la llengua catalana i de I'aranés (5 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix als apartats 1, 2 i 3 de l'objectiu
general del mandat marc, “ll. Promocié de la llengua i la cultura catalanes i de I'aranés”.

e Promoci6 de les noves tecnologies (8 accions)
_—En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix als apartats 2 i 3 de I'objectiu general
~ del mandat marc, “VI. Transicié a la televisié digital terrestre”.

7 “3.-Els criteris editorials a qué fan referéncia els apartats 1 i 2 han d’ésser definits extensament en els

libres d’estil dels prestadors.”
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e Universalitat (2 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix als objectius generals del mandat
marc, “VII. Accés universal als continguts audiovisuals” i “VIII. Protecci6 de la infancia i la
joventut”.

e Professionalitat, independéncia i responsabilitat (5 accions)
En aquest apartat s’hi reprodueix el que s’estableix a I'apartat 1 de I'objectiu general del
mandat marc, “IX. Professionalitat, independeéncia i responsabilitat”.

A la vista de les accions exposades, cal assenyalar que 'ambit de sintonia entre les accions
per dur a terme els objectius generals esmentats més amunt i el que preveu I'apartat 3 de
larticle 26 de la LCA, que estableix les missions especifiques del servei public de
comunicacié audiovisual, és aconsellable realitzar un esfor¢ d’adaptacié més gran per tal
d’aconseguir que existeixi una coincidéncia plena entre el que el legislador enuncia com a
missions de servei public i les que sén assumides i desenvolupades en el marc del contracte
programa. En definitiva, cal no oblidar que la rad principal de relacionar les missions
especifiques per part del legislador no és la formulacié declaratoria d’uns principis
susceptibles de ser redefinits i assumits de forma discrecional per part de la Corporacio,
sind, precisament, subministrar I'esquema basic a partir del qual el Govern i la CCMA
preveuran especifics objectius i obligacions en el si del contracte programa.

2.2.2. Analisi de 'oferta audiovisual de la CCMA

Amb caracter previ a I'analisi de I'oferta audiovisual, entenem que cal fer una referéncia breu
a la situaci6 organitzativa actual de la Corporaci6, ateés que amb la darrera fusié per absorcié
de Catalunya Radio SRG, SA per part de Televisi6 de Catalunya, SA tota Il'activitat
audiovisual d’oferta de continguts de la Corporacié6 es concentra en una Unica societat
anonima.? Per tant, en la versié definitiva del contracte programa, cal adequar-hi el redactat
de les clausules corresponents (com la clausula 1, en que es fa referencia al “[...] conjunt
d’empreses de la CCMA [...]") a aquesta nova situacio.

2.2.2.1 Oferta de serveis audiovisuals

L’apartat sisé de I'annex de la proposta de contracte programa fa una referéncia genérica a
I'oferta de continguts i de serveis sobre la qual s’han de dur a terme els objectius especifics
de servei public. En aquest apartat es manifesta que la CCMA disposa de capacitat de
transmissié6 de dos mudltiplex de televisi6 digital terrestre, desenes de freqliencies
radiofoniques d’FM i diversos portals i aplicacions per dispositius amb connexié a la xarxa. A
més, compta amb acords per difondre els seus continguts mitjangant plataformes de cable,
IPTV i altres sistemes d’agregacié i distribucié de continguts a través de la xarxa. | continua
assenyalant el document que “D’acord amb aquestes possibilitats, a partir dels objectius
centrals establerts en la clausula 2 del present Contracte Programa, considerant les vies
prioritaries i també les oportunitats de negoci, I'oferta de continguts de la CCMA s’estructura
sota les seglients grans marques:

Continguts generalistes: Catalunya Radio i TV3
Continguts tematics informatius: Catalunya Informaci6 i 3/24
_Continguts tematics per al public infantil: Stper 3

® Pel que fa a la situacio del conjunt de les empreses de la CCMA a qué fa referéncia la clausula 1, I'any
2011 el Consell de Govern de la CCMA ja va iniciar un procés de conversié del grup en una Unica societat
de mitjans. Un mes després, s’aprovava l'absorcié d’Activa Multimédia i CCRTV Interactiva per part de
Televisi6 de Catalunya, SA. Aquest procés de conversié ha continuat I'octubre de 2013 amb la fusi6 per
absorci6 de Catalunya Radio SRG, SA per part de Televisi6 de Catalunya, SA.
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Continguts tematics culturals: Catalunya Musica, iCat.cati 33
Continguts tematics esportius: Esport3

L.T.

Atés aquest entorn tecnologic descrit, i amb I'objectiu de vincular els diferents indicadors de
seguiment, aixi com els objectius i les accions per tal de dur a terme les missions de servei
public als diferents canals de difusié, entenem que convindria afegir a la descripcié genérica
realitzada en I'apartat sisé de I'annex de la proposta una referéncia més concreta a I'oferta
audiovisual multiplataforma de la CCMA. En l'actualitat, i segons el web corporatiu de la
Corporacié mateixa, I'oferta de continguts audiovisuals televisius i radiofonics de la CCMA es
duu a terme mitjancant els canals i les emissores segients: TV3, Super 3, 33, 3/24, Esport 3,
TV3CAT, TV3HD, Catalunya Radio, Catalunya Informacié i Catalunya Musica.

Aixi mateix, I'oferta audiovisual de la CCMA també es duu a terme mitjancant els portals i les
plataformes seglients: tv3.cat (on es pot trobar el servei TV3alacarta, les seccions exclusives
i 'accés a tots els canals i programes. També s'hi pot trobar tota la informacié de TV3 a la
xarxa i als dispositius mobils, amb una atencié especial a la participacié dels usuaris),
catradio.cat (es pot escoltar en directe Catalunya Radio, Catalunya Informaci6, Catalunya
Mdusica i iCat fm, i recuperar a la carta els audios de tot el que ha sonat), 3/24.cat,
esport3.cat, tv3alacarta.cat, icat.cat, catmusica.cat, super3.cat, tv3.cat/tv3text,
tv3.cat/alaxarxa, catradio.cat/ala xarxa, tv3.cat/mobils i catradio.cat/mobils.

A banda daquesta descripcié que es proposa en els apartats anteriors, la proposta de
contracte programa no especifica, tampoc, ni tan sols amb caracter general, el tipus de
continguts audiovisuals propis de cadascun dels canals, emissores i plataformes de qué
disposa I'entitat, la qual cosa fa dificil identificar en quin canal de difusié es déna compliment
als objectius de servei public (actualment, “indicadors de seguiment o accions”), més enlla de
si es tracta de serveis radiofonics o de serveis de televisid.

Finalment, vinculat a la produccié dels continguts audiovisuals, I'apartat 4 de 'annex fa
referéncia als “continguts essencials de producci6 interna”, i als “ambits possibles per a
'associaci6 amb les empreses del sector audiovisual, sigui a través de la produccié
associada o externalitzada, sempre que aportin competitivitat i talent”’°. Atesa la importancia
d’aquests extrems, convé disposar d’un grau de concrecié més elevat en la informacié que
es facilita. En aquest sentit, el contracte programa hauria de clarificar quina tipologia de
programes s’assumeixen internament i quins sén objecte d’externalitzacié.

2.2.2.2 Objectius i indicadors de seguiment de la CCMA en la definici6 i 'acompliment
de les missions de servei public

Com ja assenyala 'apartat 2.1 d’aquest informe, d’acord amb I'article 24 de la LCA correspon
al contracte programa fixar els objectius concrets de servei public que ha d’assumir la
CCMA, dins del marc general dels principis i les missions del servei public de comunicacid
audiovisual que estableix la llei. Aixi mateix, 'apartat 2 de I'article 30 de la LCA disposa que
el contracte programa “[...] ha d’establir de manera concreta i precisa els objectius per un
periode de vigéncia de quatre anys revisable cada dos anys.[...]".

" ? Informatius, documentals i reportatges estratégics per a la linia informativa, esdeveniments especials
(transmissions culturals, debats i programes electorals, de responsabilitat social, etc.), continuitat i promocio6
dels canals.

1% Entreteniment de petit o gran format, dramatics, transmissions i programes d’entreteniment i divulgacio
esportiva, programes culturals i de divulgacio, programes d'actualitat, documentals que permetin la projeccio
internacional, coproduccions d’animacié, documentals, cinemes i séries, continguts per a la comunitat
educativa i programes adrecats a la cobertura de necessitats d’organitzacions alienes a la casa (religio,

sindicats, etc:); excepte les directament relacionades amb la dimensi6 informativa.
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A l'efecte del que s’acaba d’assenyalar, el model de contracte programa que preveu el
legislador passa, ja hi hem insistit més amunt, pel fet d’esdevenir el marc en que les
missions de servei public (ex. article 26 de la LCA) es concreten en accions i objectius
especifics; concrecié que no només té sentit en termes operatius, siné que és la base a partir
de la qual es podran quantificar, precisament, els costos de la prestacié del servei public que
permetran dissenyar un sistema de finangament concret en el marc general que preveu la
llei.

Si bé en la proposta que s’analitza s’hi han ampliat i s’hi han concretat indicadors de
seguiment respecte dels que es van incloure en el contracte programa per al periode 2006-
2009, cal reiterar el que el Consell ja va manifestar el 2006: la necessitat de desenvolupar
les missions de servei public prenent com a punt de referéncia les que estableix I'article 26
de la LCA, i que han servit de base per elaborar I”"Informe del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya en relaci6 amb les missions especifiques del servei public audiovisual de
competéncia de la Generalitat de Catalunya”. En concret, I'article 26, titulat “Les missions del
servei public audiovisual de la Generalitat’, estableix, amb caracter general, una missi6
principal (apartat 1 de larticle 26) i identifica un seguit de missions especifiques (apartat 3 de
I'article 26) de competéncia de la Generalitat. D’'una lectura comparada amb la proposta de
contracte programa anterior, Unicament s’observa més concrecié dels anomenats “indicadors
de seguiment”, tot i que no s’hi han incorporat ni s’hi han desenvolupat les accions i els
objectius corresponents a les missions de servei public que fixa I'article 26 de la LCA. Es
oportu recordar que no estem davant d’'una relacié6 —la de l'article 26 LCA- que es pugui
considerar una formulacié de principis susceptibles de ser redefinits i assumits de forma
discrecional per part de la Corporacié; ans al contrari, quan els formula, el legislador
estableix una estructura basica a partir de la qual el Govern i la CCMA preveuran objectius i
obligacions especifics en el marc del contracte programa.

Aixi mateix, cal advertir la inexisténcia d’'una periodificacio de les obligacions de servei public
i dels indicadors per al termini de vigéncia de la proposta de contracte programa. D'una
lectura sistematica dels diversos apartats de la proposta de contracte programa, cal deduir
gue aquesta manca de periodificacié ha de comportar que a igual inversié per part de la
Generalitat (es desconeixen les previsions d’ingressos publicitaris) els indicadors de
seguiment hagin de ser els mateixos sense cap mena d'increment o de variacié durant el
periode de vigéncia del contracte programa.

Tot i que, com déiem, en aquesta proposta no hi ha cap referéncia explicita a la relacié entre
els indicadors d’avaluacid, les accions que es proposen i les missions especifiques de servei
public que estableix la LCA, és possible fer una aproximacioé respecte de quines de les
missions donarien resposta els indicadors establerts.

Prenent com a referéncia el contingut de I'apartat 3 de I'article 26 de la LCA, es pot establir la
correspondéncia segiient entre els indicadors i el seguiment de les missions de servei public:

Indicadors quantitatius

Proposta de contracte programa Art.
Grup Indicadors 26.3
lletra
Indicador de qualitat “garantir el pluralisme politic i social” b
;| informativa “encapcalar les enquestes sobre %

imparcialitat politica”

Indicador de:qualitat i
varietat de la Valoracié en estudis k
programacio

Indicador de difusi6 de
produccid europea

Compliment de les obligacions legals n
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Indicadors de varietat
tematica (TV)

25% informatius generalistes i
tematics

15% culturals i divulgatius

25% de musica cantada, en catala

1500 h/any programacié esportiva
diferent a futbol, basquet i
automobilisme

20% de la ficcio de TV3i33 a
produccions o coproduccions
catalanes

10% de la programacié infantil a
produccions o coproduccions
catalanes

100 h/any a programacié que
promogui la solidaritat, la integracio
col-lectius minoritaris i desafavorits

Indicadors de varietat
tematica (radio)

17.000 h/any informatius generalistes i
tematics

1.500 h/any culturals i divulgatius

40% promocio i difusié de continguts
culturals i musicals d’artistes i
creadors emergents de Catalunya

300 h/any programacié esportiva
diferent a futbol, basquet i
automobilisme

500 h/any a programacié que
promogui la solidaritat, la integracio
col-lectius minoritaris i desafavorits

Indicadors de varietat
tematica (internet)

20.000 nous videos al servei a la
carta/any (5.000 hores)

ke

35.000 nous arxius d’audio a la carta
/any (12.500 hores)

Indicadors
d’accessibilitat
(compliment de les
obligacions legals)

90% de programaci6 subtitulada

10 h/setmana llengua de signes

10 h/setmana audiodescripcid

© (DD T

Campanyes de difusio
gratuita

12 campanyes benéfiques

Fidelitzacié Club Super3

400.000 socis i 30.000 altes anuals

~—~.

Servei d’Atencio6 a
I’Audiéncia

Index de satisfaccié sobre el
funcionament superior a 4

Menys de 15 dies de resposta per
escrit
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Indicadors de gestié i econdomics

Proposta de contracte programa
Grup Indicadors lletra
Indicadors de foment del | Del 25 al 35% del cost, amb produccié n
sector audiovisual coproduccié amb empreses del sector
Signatura conveni plurianual amb les
principals associacions de productors n
audiovisuals
>50% de la inversid a obres catalanes n
>1/6 de la inversi6 a obres i séries
d’animacié produides per productors n
catalans independents
Signatura / renovacié acord de
col-laboracié amb xarxes de mitjans n
locals
Indicadors de la Increment d’un 25% d’hores
internacionalitzacié ila | subministrades a clients fora de o
comercialitzacio Catalunya
100 enregistraments de Cat Musica
per a la UER
Indicadors de Compliment de la normativa
comercialitzacié Cura especial respecte de la proteccid .
publicitaria de menors J
Indicadors d’audiéncia i guantitatius
Proposta de contracte programa
Grup Indicadors lletra
Objectius d'audiencia | 169 de quota de pantalla (TVC) j
670.000 oients diaris Catalunya Radio Ji
Lluita pel lideratge de radio i TV J
1,3 milions d’usuaris Unics als portals
de la CCMA p
Cobertura dels portals: >16% del .
consum a Catalunya J
Lluita pel lideratge dels portals en .
catala /
Lluita pel lideratge dels portals a ;
Catalunya J

Analitzem, breument, els diferents grups d’indicadors de seguiment:

" Pel que fa als:indicadors de caracter qualitatiu, se n'observen tres, de caire generic, relatius

/¢ ala-qualitat informativa, a la qualitat i varietat de la programacié, i a la difusié de produccié
‘ audiovisual europea d'acord amb la normativa vigent. Aixi mateix, es relacionen vint
indicadors de varietat tematica de la programacio televisiva i radiofonica'’ que incorporen

- "] Indicadors de varietat tematica de la programacié televisiva i radiofonica:
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valors i percentatges per tal de realitzar-ne I'avaluaci6. Tal com hem apuntat abans, aquests
indicadors no es troben periodificats pels diferents anys de vigéncia del contracte programa,
ni vinculats a un canal o emissora concreta, la Unica diferenciacié que es fa en la proposta
de contracte programa és la relativa a indicadors relatius a la programacié radiofonica i a
indicadors relatius a la programaci6 televisiva sense cap altra clarificacio.

A proposit d’aquests indicadors, cal advertir que alguns sén previsions no disponibles, ates
que es configuren com a obligacions legals i, per tant, de compliment obligat, com és el cas
de lindicador relatiu a “dedicar almenys el 25% de la programacié televisiva de musica
cantada [...] a cangons interpretades en llengua catalana o aranés” (obligaci6 que recull
I'apartat 5 de I'article 26 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica) o l'indicador
d’accessibilitat que, concretament, estableix que “el conjunt de canals de TVC han d’oferir el
90% de la seva programacié subtitulada i, almenys 10 hores setmanals de programacié amb
interpretacid amb llengua de signes catalana i 10 hores setmanals de programacié amb
audiodescripci6 [...]" (obligacions que conté la disposici6 transitoria cinquena de la LGCA i
apartat 2 de l'article 6 de la Instruccié general del Consell sobre I'accessibilitat als continguts
audiovisuals televisius). Pel que fa a aquest darrer, cal advertir que la seva redacci6 és

- Dedicar almenys el 25% del total d’hores anuals de programacié televisiva a espais informatius
generalistes i tematics.

- Dedicar almenys el 15% del total d’hores anuals de programaci6 televisiva a espais culturals i
divulgatius.

- Dedicar almenys el 25% de la programacié televisiva a espais culturals i divulgatius.

- Dedicar almenys el 25% de la programaci6 televisiva de musica cantada —exceptuant la musica
classica— a cangons interpretades en llengua catalana o en aranés.

- Dedicar almenys 1.500 hores anuals per a programacio televisiva poliesportiva de categories
masculines i femenines a disciplines altres que futbol, basquet i automobilisme d'alta competici6. No es
computaran els teleinformatius i els espais de debat.

- Dedicar almenys un 20% de les hores de ficcio de TV3 i el 33 a obres de produccié o coproduccid
catalana.

- Dedicar almenys un 10% de les hores d’emissi6 de la programacié televisiva especificament adregada
al public infantil a obres de produccié o coproducci6 catalana.

- Dedicar almenys 100 hores d’emissié anuals a programes televisius que promoguin la solidaritat, la
integracié de col-lectius minoritaris i desafavorits.

- Dedicar almenys 17.000 hores anuals de programacié radiofonica a espais informatius generalistes i
tematics.

- Dedicar almenys 1.500 hores anuals de programacié del canal radiofonic generalista a espais culturals i
divulgatius.

- Dedicar almenys un 40% de la programacié radiofonica tematica cultural —sense computar la musica
classica i els canals d'internet tematics— a la promocio i difusié de continguts culturals i musicals
d’artistes i creadors emergents del pais.

- Dedicar almenys 300 hores anuals per a programaci6é radiofonica poliesportiva de categories
masculines i femenines a disciplines altres que futbol, basquet i automobilisme d’alta competicio.

- Dedicar almenys 500 hores d’emissié anuals a la programes que promoguin la solidaritat, la integracié
de col-lectius minoritaris i desafavorits.

- Els mitjans de la CCMA publicaran anualment almenys 20.000 nous videos al servei a la carta (més de
5.000 hores de video).

- Els mitjans de la CCMA publicaran anul-lament almenys 35.000 nous arxius d'audio al servei a la carta
(més de 12.500 hores d'audio).

- Indicadors d’accessibilitat: el conjunt de canals de TVC han d'oferir el 90% de la seva programacio
subtitulada i, almenys, deu hores setmanals de programacié amb interpretacié6 amb llengua de signes
catalana i 10 hores setmanals de programaci6 amb audiodescripcié, en funcié dels avengos
tecnolodgics, les disponibilitats pressupostaries, les caracteristiques propies dels canals d’emissio i
d'acord-amb els criteris de comput aprovats pel Consell de 'Audiovisual de Catalunya.

2" Emissi6'd’almenys 12 campanyes anuals de difusi6 gratuita en I'ambit de la solidaritat a favor d’entitats
socials sense anim de lucre.

- _Indicador de fidelitzacié del Club Stper 3: mantenir almenys 400.000 nens i nenes de Catalunya amb

%' carnet de sUper actiu, amb una mitjana d’altes superior a 30.000 anuals.

- Index de satisfaccié sobre el funcionament del Servei d'Atencié a I'Audiéncia: superior a 4, en una
escalade I'1 al.5.

- Mitjana de temps dels usuaris en rebre la resposta per escrit del Servei d’Atenci6 a I'Audiéncia: a la

finalitzacié del present contracte programa s’ha de situar per sota dels 15 dies. [...]".
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erronia, tota vegada que, d’acord amb la llei, les obligacions d’accessibilitat es refereixen a
cada canal, no al conjunt de canals.

Hem d’observar, aixi mateix, per la seva importancia, que es troba a faltar un indicador que
doni compliment a la igualtat de génere (lletra h de l'apartat 3 de l'article 26 de la LCA),
especialment en els programes informatius.

Pel que fa als indicadors de contractacié publicitéria,12 cal fer-hi identica apreciacié, atés que
reprodueixen Unicament les obligacions legals que estableix la legislaci6 vigent, que
basicament contenen els articles relatius a I'emissi6 de comunicacions comercials
audiovisuals de la LGCA. En aquest sentit, cal tenir present que la lletra b de I'apartat 1 de
larticle 21 de la LCCMA estableix que en el contracte programa s’hi ha d’incloure, entre
d’altres, la concreci6 ‘[...] de I'emissié de publicitat, tenint en compte el control de qualitat, el
contingut dels missatges publicitaris i I'adequaci6é dels temps de publicitat a la programacid i
a les necessitats dels mitjans [...]".

Finalment, en relacié amb els indicadors d’audiéncia, la proposta assenyala que “[...] a partir
de la situacio actual del mercat en I'ambit televisiu, la suma d’audiéncia dels canals de TVC
(TV3, 3/24, Esport3, Super3 i 33) ha d’assolir una quota de pantalla d’almenys el 16%,
d’acord amb les dades de Kantar Media [...]". Entenem que l'objectiu d’audiencia,
especialment pel que fa a I'ambit televisiu en el conjunt de canals de televisié de la CCMA,
pot incloure un escenari més ambicios.

En definitiva, els indicadors de seguiment d’aquest contracte programa han de respondre al
que estableix la LCCMA (lletra i de I'apartat 1 de l'article 21) i han d’adaptar-se a la concrecié
que en fa el mandat marc mateix, ja que en tots dos casos es parla d’'indicadors per a
'avaluacié del compliment d’'uns objectius de servei public definits préviament, no com a
indicadors, els de la proposta, que constitueixen objectius en si mateixos.

A proposit dels indicadors de seguiment, cal advertir, en darrer terme, de la conveniencia de
concretar uns parametres d’avaluacié6 homogenis, atés que les indicacions “volum d’hores”,
“‘minuts” i “percentatges” no aporten coheréncia a la proposta i dificulten la funcié de
seguiment del compliment de les missions i dels objectius de servei public.

"2 Indicadors de contractacio publicitaria:

- Emetra un maxim de 12 minuts de missatges publicitaris televisius per hora de rellotge, sense computar el
patrocini, 'emplagament de producte i les telepromocions.

- Emetra un maxim de 5 minuts per hora de rellotge a anuncis publicitaris i televisius sobre els seus propis
programes i productes.

- Emetra un maxim de 6 minuts de missatges publicitaris radiofonics per hora de rellotge, sense computar
els espais dedicats al patrocini i 'autopromocio.

- Emetra publicitat institucional amb estricte compliment d'alld establert en la corresponent normativa
reguladora.

- Seguira la normativa audiovisual quant a les insercions i interrupcions publicitaries, sobre la separacié
entre el contingut editorial i el publicitari, aixi com pel que fa a la publicitat i televenda encobertes i
'emplagament de producte.

- Vetllara pel compliment de la normativa referent a qualsevol altra técnica publicitaria no explicitada en els

-~ jpunts anteriors i extremara la cura amb tot alld que té a veure amb la proteccié de la infancia i

-~ l'adolescencia davant les comunicacions comercials prohibides o limitades.

- Seguira la normativa audiovisual quant a les insercions i interrupcions publicitaries, sobre la separacié
entre el contingut editorial i el publicitari, aixi com pel que fa a la publicitat i televenda encobertes i
I'emplagament de producte.

- Vetllara pel compliment de la normativa referent a qualsevol altra técnica publicitaria no explicitada en els
punts: anteriors i extremara la cura amb tot allo que té a veure amb la proteccié de la infancia i
I'adolescéncia davant les comunicacions comercials prohibides o limitades.
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2.2.2.3 Observacions a la concepcié multiplataforma de la proposta de contracte
programa

Al llarg de la proposta hi ha referéncies a la incidéncia del context tecnologic actual en la
prestaci6 i en el model organitzatiu del servei public i en el consum audiovisual per part de la
ciutadania. Per exemple, entre d’altres, se cita com una de les quatre finalitats centrals
establertes a I'epigraf 2 de la proposta: ‘[...] una programacio, a través de tots els canals i
suports de la CCMA, que consideri les noves tendéncies pel que fa al consum de
I'audiovisual i foment de la participacio [...]", com un dels criteris de programacio: “[...]
Concepcié multiplataforma: per eixamplar els destinataris del servei public, els continguts de
la CCMA han de pensar-se produir-se i promocionar-se per ser distribuits en qualsevol
forma.[...]", o fins i tot, com un dels eixos principals de 'annex de la proposta titulada “La
garantia de la viabilitat futura del servei public audiovisual de la Generalitat de Catalunya”
(epigrafs 2 6).

Pel que fa aquesta quiestio, hi ha referéncies concretes a les plataformes mitjangant les quals
es difonen aquests continguts sota demanda en els indicadors de varietat tematica de la
programacio televisiva i radiofonica, en establir que “[...] els mitjans de la CCMA publicaran
anualment almenys 20.000 nous videos al servei a la carta (més de 5000 hores de video).
[..]" i que els “[...] mitians de la CCMA publicaran anualment almenys 35.000 nous arxius
d’audio al servei a la carta (més de 12.500 hores d’audio). [...]".

També, s’hi troben al-lusions en els indicadors d’audiéncia i quantitatius quan es diu, per
exemple, que ‘“[...] Els portals de la CCMA van tenir un volum d’usuaris unics amb una
mitjana anual superior a 1.300.000 usuaris Unics mensuals (Dades de Comscore. Aquestes
dades no inclouen usuaris provinents de dispositius mobils i televisions connectades); la
cobertura dels portals de la CCMA ha de ser superior al 16% del consum a Catalunya (dades
de Comscore); lideratge de I'oferta conjunta de la CCMA entre els portals i webs que es
difonen en catala en funcié dels usuaris unics que hi accedeixen (dades de Comscore).[...]".

Aixi mateix, en I'epigraf 4 de 'annex del contracte programa relatiu a 'oferta de continguts, i
en el marc d’un plantejament per tal d’arribar a més segments d’audiéncia i millorar 'accés a
un public universal, s’hi inclouen com a estratégies a seguir, d'una banda, ‘[...] (I'enfortiment
de) la preséncia multiplataforma dels continguts més estrategics de la CCMA i oferir-los
mitjangant portals integrats que unifiquin el manteniment editorial i tecnic que unifiquin el
manteniment editorial i técnic i concentrin el nombre de marques i dominis de la CCMA. [...].
Aixi mateix, s’ha de treballar per flexibilitzar les opcions d’interactivitat en funcié dels canvis
d’habit dels consumidors.[...]”; i de laltra, la prioritzacié del “[...] consum a la carta i en
directe, aixi com la incorporacié en video i audio a la carta de les diferents ofertes de la
CCMA, alhora que es produiran continguts audiovisuals per internet, o els dispositius mobils,
adrecats especialment a col-lectius especifics o que per a les caracteristiques tematiques no
tenen espais concrets entre la programaci6 dels canals i emissores de la CCMA
(retransmissions esportives, complement de programes, continguts per a col-lectius
minoritaris, ...). L’objectiu ha de ser adequar els continguts de la CCMA a les plataformes
tecnologiques actuals perqué siguin d'accés facil, de consum immediat i de distribucio
senzilla, a través d’Internet, dels dispositius mobils, tauletes i xarxes socials, que permetin
obrir nous horitzons de captacié d’audiéncia i, per tant, arribar a nous publics. [...J".

-End'epigraf 6 de I'annex del contracte programa relatiu a I'oferta de continguts s’hi manifesta,

“aixi mateix, que els continguts que la CCMA ofereixi han “[...] de poder consumir-se en
directe, a la carta/podcasting i en aquells casos que ho requereixin, amb “catch up” per
prodiccions sotmeses a restriccions per drets. La difusié de continguts de servei public en
linia ha de poder. ser compatible amb tot tipus d’aparells amb connexi6 a la xarxa, amb el
desenvolupament d’aplicacions per teléfons mobils, agregadors, IPTV, consoldes de jocs i
noves possibilitats ofertes per I'electronica de consum. [...]".
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En relaci6 amb aquestes manifestacions sobre la concepcié multiplataforma que planteja la
proposta, cal assenyalar que no hi ha cap concrecié relativa a la provisié de continguts no
lineals o sota demanda mitjangant la multiplicitat de plataformes de la Corporacié. Posem-ne
un exemple: en els indicadors de contractacié publicitaria s’hi detallen, entre d’altres, els
minuts de publicitat que s’emetra i el nombre d’hores de continguts de determinades
tematiques en els serveis lineals. Ara bé, no hi ha cap previsié6 concreta sobre com es
traduiran les missions de servei public, pel que fa a les condicions publicitaries, en els
continguts sota demanda televisius o radiofonics. | el mateix succeeix en relaci6 amb la
proteccio dels menors i dels grups de risc o respecte de les mesures d’accessibilitat que s’hi
puguin incloure d’acord amb l'estat de la tecnologia, en els termes que estableix la Directiva
2010/13/UE de serveis de comunicacié audiovisual, la LGCA i la LCA.

En aquest sentit, cal recordar que I'article 27 de la LCA exigeix que en el contracte programa
s’hi detallin I'abast i els termes en qué la prestacié del servei public incloura serveis o formats
de comunicaci6 audiovisual diferents de la radio i la televisi6.

2.2.2.4 Observacions als compromisos econdomics de la proposta de contracte
programa

La funci6 principal del contracte programa és, com analitza a bastament I'apartat 2.2
d'aquest informe, la de subministrar el marc estable de finangament que ha de permetre la
planificacié estrategica adequada de les accions i de les necessitats de la CCMA, pero,
alhora, també és funcié del contracte programa atorgar a la CCMA un grau elevat
d’autonomia en l'exercici de les seves competéncies, tot aillant possibles interferéncies del
Govern derivades d’'una dependéncia quotidiana en termes de finangament.

En aquest sentit, cal recordar que, d’acord amb I'apartat 2 de l'article 31 de la LCA, el
contracte programa és un instrument pluriennal a través del qual es duu a terme la provisid
de les aportacions pressupostaries de la Generalitat, de forma transparent i proporcionada a
les missions de servei public assumides, per tal de garantir un marc de finangament estable i
sanejament econdmic. Ara bé, aquest finangament pot tenir un caracter mixt, és a dir, els
costos que suposa la prestaci6 del servei public no només es poden cobrir amb aportacions
pressupostaries —que d’acord amb l'apartat 2 de Il'article 31 de la LCA han de ser les
principals—, siné també mitjangant altres ingressos, com ara els derivats de la participaci6 en
el mercat publicitari. Es tracta, com és conegut, d’'un model de finangament no només previst
per part del legislador catala, siné que compta també amb I'aval de 'ordenament comunitari i
la Comissi6 Europea mateixa. En aquest sentit, resulta imprescindible remetre’s al que
assenyala la Comunicacié (2009/C257/01) sobre ajuts estatals per al finangament dels
serveis publics de radiodifusi6,’ aixi com, de forma més general, la Comunicacié sobre els
serveis d'interés general a Europa (COM (2000) 580 final), que al seu torn pren com a punt
de partida el Protocol sobre el sistema de radiodifusié publica dels estats membres, annex al
Tractat constitutiu de les comunitats europees.

Sense que sigui oporty entrar, en aquest context, en una explicacié acurada a proposit del
regim vigent en materia d’ajuts publics, també aplicables als nous serveis de comunicacié
audiovisual dins I'ambit de la radiodifusié de servei public, cal insistir en el fet que el
legislador catala, en sintonia amb I'entorn comunitari, a més d’avalar el model mixt de
finangament del servei public de comunicacié audiovisual esmentat preveu que les
aportacnons pressupostaries es duguin a terme de forma transparent' i proporcionada.’®

'3 http:/leur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:257:0001:0014:ES:PDF

“D'acord amb la Comunicacio (2009/C257/01) sobre ajuts estatals per al financament dels serveis publics
de radiodifusio, el requenment de transparéncia ha de ser interpretat de forma especial dins I'ambit de la
prestacié: de serveis de radiodifusio. Malgrat que I'ordenament comunitari vinculi, de forma general, el
requenment de la/ transparéncia dins les empreses encarregades de la prestacid d’'un servei d'interés
economic general, amb la separaci6é comptable entre les activitats de servei public i la resta, dins I'especific

ambit de la radrodlfusm la Comissié Europea ha estimat reiteradament que aquesta separacio és impossible
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Cal afegir, des d’'un punt de vista normatiu, les previsions que, pel que fa a la regulacié del
finangament dels prestadors del servei public de comunicaci6 audiovisual, estableix la LGCA
en els apartats 4 a 8 de I'article 43, que s’han de tenir en compte a I'hora de configurar la
previsié de finangcament de la prestaci6 del servei.

A més, les lletres fi g de I'apartat 1 de l'article 21 de la LCCMA, preveuen la necessitat que
en el contracte programa de la Corporacid, entre d’altres, es fixin “[...] els criteris per a
I'obtencié d'ingressos resultants de publicitat i altres fonts. [...]", aixi com es dotin “[...] les
partides anuals del pressupost de la Generalitat destinades a compensar el cost dels serveis
de caracter public acordats [...]". | en un sentit molt similar, el mandat marc i la Mocié 46/X
aprovada pel Parlament de Catalunya, el 10 d’octubre de 2013.

En aquest sentit, 'escenari de pressupost 2013-2016 dibuixat en la proposta de contracte és
poc concret. En primer lloc, Gnicament s’inclou en la clausula 8 —compromisos econdomics i
aportacions del govern de la Generalitat- la dotacié pressupostaria de la Generalitat
destinada a compensar el cost dels serveis de caracter public. No s’hi inclouen els eventuals
ingressos produits per la publicitat, ni altres que es puguin obtenir. | continua assenyalant la
mateixa clausula, sense cap més especificacidé que “ [...] en el suposit que de I'execucio
pressupostaria de l'exercici 2013 se’'n derivi un déficit [...] la Generalitat de Catalunya
assumira pérdua o déficit generat i prendra les mesures necessaries per garantir I'equilibri
financer de la CCMA en el pressupost de 2014. [...]".

En definitiva, manca en la proposta de contracte programa una quantificacié dels costos nets
que suposa I'execucio de les diferents accions i objectius per assolir les missions del servei
public que té previst portar a terme la CCMA, és a dir, la correlaci6 necessaria entre els
objectius i accions, i les depeses per portar-los a terme.

En conclusid, el Consell de I'’Audiovisual de Catalunya considera que en la proposta objecte
d’aquest informe s’hauria de formular una connexi6é o vinculacié entre les accions previstes

en la practica, almenys en matéria de costos, en la mesura que els mateixos ingressos es poden destinar de
fet a activitats d’ordre divers. Dit d’una altra manera, dins I'ambit de la radiodifusié és perfectament factible
que continguts que sén enterament de servei public siguin, al seu torn, i des de diverses perspectives,
susceptibles de ser explotats comercialment. De tal manera, en definitiva, que els costos atribuibles a
activitats de servei public que al seu torn donin lloc igualment a ingressos de caracter comercial es poden
assignar integrament a la prestacio del servei sense necessitat de separacié comptable.
Ara bé, d’acord igualment amb la Comissio, i'en aplicacié del régim comunitari en matéria de transparéncia
en l'ambit de les relacions financeres entre els poders publics i les empreses publiques que tenen
encomanada la realitzacié d'un servei d'interés economic general, el principi de separacié de comptes si que
resulta parcialment aplicable des del punt de vista dels ingressos, de tal forma que l'exigéncia de
transparéncia esmentada s’hauria de traduir, en el cas que ens ocupa, en la necessitat que el contracte
programa contingui una ressenya detallada de les fonts i la quantitat dels ingressos derivats d’activitats que,
d’acord amb la llei i, sobretot, el contracte mateix, no sén de servei public. Igualment, pel que fa a les
despeses, el contracte programa només haura d’especificar amb claredat els costos de les activitats
espequues que, com a tals, i des de tots els punts de vista, s’han de considerar alienes al servei public.

® Pel que fa a I'exigéncia de proporcionalitat, cal interpretar-la en el sentit que a partir del contracte
programa hom pugui verificar la necessitat del finangament public, concretament sobre la base del fet que la
quantia dels ajuts publics no ultrapassa els costos nets derivats de 'acompliment de les missions de servei
public, tenint compte obviament tots els ingressos directes i indirectes que es deriven de la realitzacié
d’aquesta; activitat. Com es pot comprendre, condicié prévia i necessaria per a l'adequat compliment
d'aquest requisit legal és I'adequada concrecié, per part del instrument convencional mateix, del conjunt
d’activitats i objectius de servei public que hauran de ser duts a terme. Un tractament més aprofundit
d'aquestes questions el podem trobar a la Comunicacié (2009/C257/01) sobre ajuts estatals per al
financament dels- serveis publics de radiodifusi6 i a la pagina web de la Comissid
http://ec.eurbpa.eu/competition/sectors/media/decisions psb.pdf . Aixi mateix, constitueix un document de
referencia la Senténcia dictada pel Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees en I'’Assumpte C-280/00
Altmark Trans GmbH i Regierungspréasidium Magdeburg/Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH hiip.//eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?urni=0J:C:2003:226:0001:0002:ES:PDF
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en matéria de desenvolupament de les missions i els objectius de servei public assumits per
part de la CCMA i el pressupost que s’hi esbossa.

3.

Conclusions

Per tot el que s’ha exposat, el CAC informa amb caracter preceptiu sobre el contingut de la
proposta de contracte programa entre la Generalitat i la CCMA corresponent al periode
2013-2016, de conformitat amb les consideracions formulades en els apartats anteriors. En
tot cas, formalment cal remarcar que:

Resulta convenient que la proposta faci referencia expressa a l'article 31 de la LCA
pel que fa a 'emissié d’un informe preceptiu previ d’aquest Consell a I'aprovacié del
contracte programa.

Seria oportu que la versié definitiva del contracte programa incorporés que el Consell
ha formulat les seves consideracions i que hi han estat incorporades o, si escau, els
motius pels quals no ho han estat. |, aixi mateix, establis la intervencié d’altres
institucions i el grau de rellevancia de les seves aportacions en relacié amb el
resultat final.

Cal adequar la numeracié de les clausules, tenint en compte que la proposta de
contracte programa en té 11, perd numerades, de I'1 ala 12.

Es convenient que la clausula dedicada a la revisi6 del contracte estableixi, en relacié
amb aquest supdsit, la necessitat que aquest Consell n’emeti I'informe corresponent.

D’altra banda, pel que fa al contingut de la proposta de contracte programa cal posar en
relleu que:

Resulta necessari explicar, amb caracter general, el tipus de continguts audiovisuals
propis de cadascun dels canals, emissores i plataformes de qué disposa I'entitat. La
seva inexisténcia fa dificil identificar en quin canal de difusi6 es déna compliment als
objectius de servei public.

Es aconsellable realitzar un esfor¢ d’adaptacié més gran per tal d’aconseguir que
existeixi una coincidéncia plena entre allo que el legislador enuncia com a missions
de servei public i aquelles que sén assumides i desenvolupades en el marc del
contracte programa.

Aixi mateix, seria oporti que en la proposta de contracte programa s’hi establis una
periodificacié de les obligacions de servei public i dels indicadors per al termini de
vigéncia de la proposta de contracte programa.

Pel que fa als indicadors de seguiment, cal observar que alguns sén previsions no
disponibles, atés que es configuren com a obligacions legals i, per tant, de

j=compliment obligat.

Atesa la rellevancia de la concepcié multiplataforma, és convenient que en la
proposta de contracte programa s’hi especifiquin les condicions d’emissié dels

.continguts sota demanda, entre d’altres, pel que fa a la concrecié de les missions de

servei public a aquests serveis, als termes d’accés per part de la ciutadania, de
proteccié dels menors i de les condicions de publicitat.
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e La proposta de contracte programa hauria de justificar detalladament la quantificacié
dels costos nets que suposa I'execucié de les diferents accions i objectius per assolir
les missions del servei public que té previst portar a terme la CCMA.

Barcelona, 30 dfoctubre de 2013
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