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Presentacion

La transformacion extensa e intensa del sector del audiovisual debido al impacto de algunos factores como por
ejemplo la convergencia tecnoldgica, la digitalizacion, la expansion de internet y la irrupcion de la web 2.0, entre
otros, ha obligado a repensar profundamente la regulacién juridica de los medios y de los servicios audiovisuales.
Tras un largo periodo de consultas, la Union Europea adopté finalmente, en diciembre de 2007, la nueva Directiva
de servicios de comunicacion audiovisual, que, sin abandonar los principios rectores de la antigua Directiva deno-
minada de television sin fronteras (1989), pretende adecuar el marco regulador del espacio europeo a los nuevos
cambios estructurales. También en la escala inferior de los estados, la dinamica de los cambios pide una adecua-
cion de los marcos de la regulacion audiovisual y de la distribucién de competencias entre sector publico y privado
o entre territorios. En Catalufa, el esfuerzo del legislador en este sentido ha sido muy importante en los ultimos
afos, mientras que en el Estado espafiol sélo se ha conseguido reformar la radio y la television estatales, y han
quedado aplazadas las leyes de la comunicacion audiovisual y de creacion de la autoridad audiovisual del Estado.

Este numero de Quaderns ha querido recoger las colaboraciones de expertos altamente cualificados para ofre-
cer un estado de la cuestiéon y un balance critico de los principales cambios de la regulacion del audiovisual
durante los ultimos afios. La importancia de la nueva Directiva europea es el tema con el que abre el monogréfico
Monica Arifio, asesora de la autoridad reguladora britanica Ofcom (“Contenido de video en linea: regulacion 2.0?
Un analisis en el contexto de la nueva Directiva de servicios de medios audiovisuales”). El profesor Antoni Bayona
presenta un esmerado andlisis sobre las aportaciones e innovaciones de la legislacién catalana del 2000 al 2007
(“La legislacion catalana del audiovisual: presente y futuro”). Con respecto a los debates sobre la regulacion en
el Estado espafiol, el profesor José Carlos Laguna de Paz (“Veinte afios no es nada en la regulacién de la tele-
vision”) y el profesor Andrés Boix Palop (“Transformaciones en el ecosistema mediatico y nuevas pautas de regu-
laciéon administrativa del hecho audiovisual”) argumentan las respectivas posiciones. Con perspectivas mas gene-
rales, cierran el monografico el articulo de la investigadora Laura Gémez Bustos “La convencién Unesco sobre
diversidad cultural y el derecho de la Organizacion Mundial del Comercio: conflicto o complementariedad?” y el
sugestivo trabajo del profesor Marc Carrillo titulado “Internet: la respuesta del derecho al espacio publico virtual”.

En la seccién de miscelanea del “Observatorio”, ofrecemos varios trabajos de diferentes lineas de la investi-
gacion comunicativa en Catalufia: “La produccion informativa en la television”, de Rosario de Mateo, Laura Bergés
y Marta Sabater; “Los modelos de amor en la ficcidn televisiva seriada. Estudio de caso: Porca miseria’, de Pilar
Medina, Miquel Rodrigo, Sue Aran, Rosa-Auria Munté y Joan Tharrats; “La programacion de television en la tran-
sicion al siglo xx1”, de Jordi A. Jauset, y “La deuda de Sogecable y PRISA: andlisis y génesis de una estrategia
empresarial global de alto riesgo”, de Nuria Almiron.

Josep Gifreu
Director

Presentacion



Contenido de video en linea: ¢ Regulacion 2.0?
Un analisis en el contexto de la nueva Directiva de
servicios de medios audiovisuales'

Monica Arino

Este articulo analiza los retos que afrontan los regu-
ladores de contenido en Europa en orden al incre-
mento de la oferta en linea de material en video. El
debate surge de la Directiva de servicios de medios
audiovisuales adoptada ultimamente, que moderniza
el marco europeo para la regulacion de contenido y
que los estados miembros deberan implementar a
finales de 2009.

Palabras clave
Regulacién, audiovisual, video en linea, web 2.0,
Directiva de servicios de medios audiovisuales

Monica Arifio
Asesora de politica internacional para la Ofcom ?

“El futuro no es un salto que describe un arco en la
distancia; empieza en el presente.”
(Daniel Bell, 1967)

Introduccion: una convergencia centrada en el
usuario

En 2006, la revista norteamericana TIME nombré a “Tu”
Person of the Year (‘personaje del afio’), un premio que se
concede a un hombre, una mujer, una pareja, un grupo, una
idea, un lugar o bien una maquina que “para bien o para mal
[...] ha protagonizado los actos mas influyentes del afio”.

¢ Por qué?

“Por haber cogido las riendas de los medios de
comunicacion globales, por fundar y construir la nueva
democracia digital, por trabajar para nada y por superar
los pros en su propio negocio.”

Se trataba de un reconocimiento del impacto que el
fendmeno denominado web 2.0 (que se puede describir

1 Este articulo se basa en una publicacion anterior: ARINO, M.
“Content Regulation and New Media. A case study of online
video portals”. En: Communications & Strategies, n® 66, 2007.
p. 115-135.

2 Moénica Arifio trabaja como asesora de politica internacional
para la Ofcom, el regulador de las comunicaciones y de los
medios de comunicacion del Reino Unido. Los puntos de vista
que se expresan en este articulo son los de la autora, y no
tienen el apoyo de la Ofcom ni reflejan necesariamente las
posiciones en ninguna de las cuestiones que se debaten.

3 Time, Person of the Year: 75th Anniversary Celebration.
Edicion especial para coleccionistas. Nueva York: Time Books,
2002.
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como la segunda generacion de servicios de internet que
impulsan la colaboracion y los intercambios en linea de las
personas usuarias) ha tenido en la arquitectura de las
comunicaciones y de los medios de comunicacion en ge-
neral y, por extension, en la manera en que los ciudadanos
de todo el mundo se comprometen con la sociedad y
participan en ella.

La idea basica del concepto de web 2.0 es que los
usuarios no tan soélo echen un vistazo al contenido y lo
consuman tal y como se hace en los medios de comu-
nicacion tradicionales, sino que participen en él, colaboren,
creen, lo reutilicen, le den un nuevo uso, lo clasifiquen, lo
conecten y compartan con otros usuarios, generalmente a
escala global. Como ejemplo, podemos observar sitios de
redes sociales (MySpace y Facebook), viquis, sitios de
intercambio que permiten a los usuarios cargar fotografias
(Flickr), perfiles de musica (Last.fm), las paginas preferidas
(del.icio.os) o videos (YouTube o Dailymotion) y mashups.
Basicamente, las aplicaciones y los servicios no son com-
petidores, sino que se complementan mutuamente (un 40%
de los videos de YouTube estan en MySpace). El que los
consumidores “busquen” activamente el contenido en lugar
de esperar a ser “empujados” a él, que no sélo consuman
contenido, sino que también creen, intercambien y com-
partan ha llevado hacia toda una nueva perspectiva del
potencial de convergencia. Ello ilustra el papel central que
se supone que el usuario -mas que el proveedor o el
mecanismo-— tiene en un entorno convergente. Tal y como
sugiere John Naugton (2006), en un mundo “basado en la
red”, el consumidor manda.

Asi, la convergencia y la ubicuidad de internet estan
cambiando los fundamentos de la informacion y de los inter-
cambios de comunicaciones, y proporcionan un medio
nuevo y potente de libertad de expresion, fomentan el incre-
mento de la participacion en los procesos democraticos y
contribuyen al desarrollo de una esfera publica nueva y
diferente. Mientras la penetracion de la banda ancha de alta
velocidad crece, las redes de nueva generacion se desarro-
llan y el espectro se liberaliza para usos nuevos y variados,
la integracion, la combinacién de servicios y de plataformas,

y el alcance del poder de los consumidores continuaran
aumentando.

En este contexto, este articulo tiene en cuenta los retos
que afrontan los reguladores de contenido tradicionales
mediante un estudio de caso de portales de video en linea
que, a grandes rasgos, se definen como sitios web o aplica-
ciones que permiten acceder a servicios de television o bien
a material en video, que puede ser de una naturaleza pro-
fesional, semiprofesional o bien puede ser creado por las
personas usuarias, y que generalmente se visualiza en un
PC. El debate se limita a enfoques reguladores en Europa,
y surge a partir de la nueva Directiva de servicios de medios
audiovisuales (SMA), que revisa la Directiva de television
sin fronteras, con la voluntad de modernizar la normativa
respecto a la provision transfronteriza de servicios de radio-
difusién televisiva y con el objetivo de afrontar los retos
planteados por el nuevo suministro de contenido de video.*
Pese al acuerdo al que se ha llegado con la ampliacion del
alcance de la Directiva, todavia hay algunas cuestiones
pendientes de resolver con relacion al tratamiento de los
servicios audiovisuales, que estan fuera del alcance de la
Directiva. Estas preguntas son capitales, puesto que hay
estados miembros que se estan planteando transponer la
Directiva al derecho interno y aplicarla. Esto genera una
oportunidad para reflejar si los enfoques tradicionales en la
regulacién de contenido (incluyendo los actuales acuerdos
institucionales) son aptos para este objetivo.

Tras una breve descripcidn de las actuales tendencias en
el consumo y distribucion de contenido audiovisual en la
red, hablaremos sobre los retos para regular el contenido
en un entorno nuevo de medios de comunicacion, y pon-
dremos el énfasis en las dificultades en torno a la aplicacion
practica de los criterios que deberan determinar la “regula-
bilidad” (es decir, la posibilidad de escoger la regulacion
especifica de cada sector) de los servicios de video en
linea. Se utiliza como punto de partida para el analisis la
Directiva de SMA, pero la discusion pretende tener un
alcance més amplio para liberarse del peligro de convertirse
en distinciones artificiales entre servicios, en orden a la
base definitiva de la regulacion.

4 Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de11 de diciembre de 2007, por la que se modifica la Directiva 89/552/CEE
del Consejo sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los estados miembros
relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, DO L 332/27, de 18 de diciembre de 2007.
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Desde mi punto de vista, las herramientas e instrumentos
reguladores tradicionales son inadecuados, sin contar que,
probablemente, no podran ser un medio eficaz para pro-
teger el suministro en el entorno de video en linea, especial-
mente si los consumidores no son conscientes de doénde
empieza la proteccion reguladora y de dénde acaba, y en
qué punto deberian hacerse mas responsables. Incluso,
pese a que la falta de adecuacion de los modelos tradicio-
nales sea cada vez mas aceptada, todavia debe traducirse
a la practica reguladora. Ademas, la cuestidon sobre los
mecanismos alternativos que deberian utilizarse para la
proteccion todavia es objeto de debate y de controversias.
En el nuevo entorno, los reguladores también deberian
adaptar sus papeles y deberian centrar los esfuerzos en
facilitar un didlogo entre los diversos actores, fomentando
una mayor implicacién y mas informada de los usuarios y
cooperando con sus homologos internacionales. Siempre
habra un “nuevo YouTube” que pondra a prueba las solu-
ciones reguladoras y cuestionara los principios fundamen-
tales. La credibilidad de los sistemas reguladores de los
medios de comunicacién depende basicamente de si
superan esta prueba.

Portales de video en linea. Y entonces se hizo el
video...

Mientras que hace apenas algunos afios la demanda de
contenido de video en linea tenia limitaciones técnicas y
habia poco contenido de masas legalmente disponible, hoy
en dia parece practicamente imposible hablar de regulacion
de contenido sin mencionar YouTube, el paradigma de la
distribucion de video en linea. Aun asi, los portales de video
en linea son un fendmeno relativamente nuevo. El propio
YouTube fue creado en febrero de 2005, pero se lanzé
oficialmente en diciembre de 2005, el mismo mes en que la
Comision publicaba las propuestas para una nueva
directiva.

Durante los ultimos dos afos, los videoblogs (diarios en
linea en los que los individuos envian videos personales
junto con un texto), los portales de video en linea y los sitios
web para compartir videos que permiten a los usuarios
colgar y compartir videos, musica, fotografias y otros tipos
de informacidn, han proliferado por todas partes y su popu-

laridad aumenta rapidamente. YouTube, con sede en Cali-
fornia y con menos de cien trabajadores, en 2007 recibio
alrededor de 70.000 nuevas cargas por dia y mas de cien
millones de descargas, con videos de una duracion desde
los 5 segundos hasta los 20 minutos.

No todos los portales de video son fruto de la inspiracion
californiana. YouTube es probablemente el mas popular de
los miles de servicios que distribuyen contenido en linea,
pero evidentemente no es el unico. Entre los mas impor-
tantes se encuentra Dailymotion, un portal de video con
sede en Francia que se traduce a seis lenguas y que ofrece
opciones de busqueda y zoom. Metacafe, una web israeli
especializada en videos sorprendentes o especialmente
provocadores, también ofrece otro tipo de contenido como
por ejemplo juegos o galerias de imagenes. Hay otros
lugares para compartir videos como por ejemplo Google
Video, VideoEgg, Guba, Grouper, Blip.tv, Gotuit, iFilm,
Neave.tv o Veoh Networks. También existen agregadores
de video como por ejemplo Mefeedia que no ofrecen
propiamente contenidos, sino que ayudan a las personas
usuarias a navegar y encontrar contenido en otras fuentes.
Mientras que hay muchas que son grandes plataformas
para suministrar contenido amateur, hay de otras que aspi-
ran a proporcionar una experiencia de visionado como la de
la televisién, y estdn empezando a ofrecer contenido pro-
fesional y de primera calidad. Ademas, los sitios web de
contactos sociales como MySpace, Facebook o Bebo estan
ofreciendo cada vez més caracteristicas para compartir
videos y se estan planteando ir mas alla de las pantallas
informaticas y llegar a los teléfonos moviles.

Si no los puedes vencer, Unete a ellos

Hay varias empresas de radiodifusion tradicional, de impre-
sion y de telecomunicaciones que estan respondiendo a
estos desarrollos y estan acogiéndose a la filosofia y a las
tecnologias de la web 2.0. En el Reino Unido, por ejemplo,
los radiodifusores se estan expandiendo hacia el mercado
de distribuciéon de contenido en linea. EI Media Player
interactivo de la BBC utiliza la tecnologia de igual a igual
(P2P) para que las personas usuarias puedan recuperar los
programas de television y de radio que no hayan podido ver
hasta al cabo de siete dias de haberse emitido. Sky Anytime
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ofrece a los abonados premium acceso a la carta a 400
peliculas, boletines de noticias y contenido de pago por
visiéon (pay-per-view), mientras que Channel 4 y ITV tam-
bién estan haciendo que la mayoria de su produccién sea
descargable.

Todo ello ilustra que las empresas de radiodifusion tra-
dicionales consideran que estos nuevos medios de comuni-
cacion son una oportunidad y no tan sélo un reto. Aunque
inicialmente las empresas de medios de comunicacion
consolidadas lo percibian como una amenaza, puesto que
temian la pirateria y consideraban que los portales para
compartir videos facilitaban la copia ilegal, parece que las
industrias televisivas y cinematograficas hayan aprendido
de la experiencia en el sector de la musica y estan procu-
rando desarrollar servicios innovadores disefiados para
satisfacer la demanda de contenido en video descargable
sin violar los derechos de propiedad intelectual. Los medios
de comunicacion consolidados también se han beneficiado
de trabajar con partenariado con los nuevos medios de
comunicacion, y han llegado a tratos y acuerdos contrac-
tuales para mejorar la distribuciéon y promocién de su conte-
nido a través de nuevas salidas (por ejemplo, la NBC y la
BBC con YouTube, o la MTV con iFilm).

Juega y cobra

En el entorno web 2.0, los modelos de negocio se centran
principalmente en hacer contenido disponible o servicios
gratuitos, con cada vez mas publicidad insertada. Por
ejemplo, Grouper ofrece mas de 100 clips de peliculas de
Sony, e insta a las personas usuarias a incorporar otras,
compartir y enviar a otros usuarios. Al final de cada video-
clip hay un anuncio que anima a los usuarios a comprar
toda la pelicula, como también un enlace a la tienda en
linea de Sony. Pero no se trata sélo de un mercado basado
en los anuncios, sino que hay un buen nimero de actores

que intervienen y generan ingresos mediante vias que no
son las tradicionales. Hay varios portales de videos comuni-
tarios, como por ejemplo Eefoof o Revver, que ultimamente
han empezado a compartir los beneficios con los pro-
pietarios que cuelgan los videos en la web. LuluTV, por
ejemplo, pone un 80% de los beneficios de la web gene-
rados en publicidad en un fondo y paga a los creadores de
videos segun su cuota de transito. Metacafe también paga
a los productores mas importantes y mantiene un registro
de quienes ganan mas de la web en la pagina de inicio.

Regular el nuevo contenido de medios de comu-
nicacion: la Directiva de servicios de medios
audiovisuales

La nueva Directiva de servicios de medios audiovisuales
representa, en parte, la voluntad europea de afrontar los
retos reguladores planteados por el nuevo contenido de
video. El objetivo es proporcionar el marco regulador basico
para los nuevos servicios audiovisuales, de modo conver-
gente y tecnoldgicamente neutro. La Comisién Europea
también pretende conseguir un “principio de igualdad de
condiciones” entre organismos radiodifusores tradicionales
y prestadores de servicios de television a la carta, hasta
ahora clasificados como “servicios de la sociedad de la
informacién” por la Directiva de comercio electrénico® y, por
lo tanto, excluidos de la aplicacion de la normativa de
contenido minimo.

Inicialmente, la Comisién proponia ampliar el alcance de
la Directiva para cubrir los “servicios de medios de comuni-
cacion audiovisual” y los definia como cualquier servicio
que proporciona imagenes en movimiento, con o sin sonido,
con el objetivo de informar, entretener o educar al publico
en general mediante redes de comunicacién electrénicas.®
Se trataba de una definicién muy amplia, que podria haber
acabado con la ampliacion de la regulacion mucho mas alla

5 Directiva 2000/31/CE del Parlamento europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos de los servicios
de la sociedad de la informacion, en particular, el comercio electrénico en el mercado interior.

6 Articulo 1 de la Propuesta de directiva del Parlamento europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva 89/552/CEE del Consejo
sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los estados miembros relativas al
ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, COM(2005) 646 final.
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de la radiodifusion de television tradicional, hasta llegar a
una amplia variedad de otros servicios de contenido,
incluyendo los videoblogs o las webs que ofrecen o que
comparten contenido generado por el usuario, las aplica-
ciones de multimedia mdviles, e incluso los juegos en linea
o las webs de apuestas. Tras discutir profusamente tanto en
el Consejo como en el Parlamento, el ambito de la Directiva
se ha limitado a los denominados servicios “parecidos a la
television”. Dicho de otra manera, la Directiva sélo cubre los
servicios que son similares en forma y en contenido a la
radiodifusion televisiva, salvo los que se entregan a la carta,
y de los que los usuarios pueden esperar algun tipo de
proteccion reguladora. La Directiva tiene el objetivo de ser
tecnoldégicamente neutra, y cubre algunos servicios, sin
tener en cuenta la tecnologia utilizada para difundirlos o la
plataforma de acceso.

Partiendo de la base de que los usuarios tienen un gran
poder de eleccion y de control en las ofertas a la carta, la
Directiva distingue entre servicios lineales y no lineales, y
les aplica requisitos reguladores diferentes: los servicios
lineales se definen como andlogos a la radiodifusion
televisiva, con el contenido planificado “empujado” por el
radioemisor hacia el espectador, mientras que los servicios
no lineales los “estira” el espectador. La Directiva aplica un
grado mas elevado de controles reguladores a los servicios
lineales, similares a los que actualmente se aplican en la
radiodifusion televisiva, si bien con una pequefa libera-
lizacién de las restricciones de publicidad (por ejemplo, la
supresion del requisito de que transcurran veinte minutos
entre los cortes publicitarios) y el emplazamiento de pro-
ductos, permitida en algunos géneros (como por ejemplo
las peliculas cinematograficas y las series hechas para la
television) y con unas condiciones determinadas (por
ejemplo, indicando los requisitos y sin una prominencia
excesiva). Los servicios a la carta, por otra parte, estan
sujetos a niveles de regulacion bajos, disefiados basica-
mente para proteger a los menores de contenidos que
podria perjudicarles seriamente (ponemos por caso conte-
nido para adultos y contenido extremadamente violento), se
prohibe el contenido que incita al odio en base al sexo, la
religién, la raza y la nacionalidad, se promueve la pro-
duccion y la distribucion de obras europeas, se fomenta el
incremento del acceso a servicios por parte de las personas
con minusvalia, y se garantiza que el contenido cumpla

unas reglas de publicidad cualitativas minimas (por ejem-
plo, prohibicidon general de anunciar tabaco y restricciones
de anunciar alcohol a menores).

Finalmente, la Directiva pone un especial énfasis en la
autorregulacion y la coregulacion como medios eficaces
para la implementacion del sector no lineal, y reconoce que
en el entorno de los nuevos medios de comunicacioén, en los
que la tecnologia y los mercados cambian rapidamente y
los espectadores cada vez se responsabilizan mas de los
medios que consumen, la autorregulacion y la coregulacion
pueden demostrar que son un medio mas adecuado y mas
flexible de proporcionar un elevado grado de proteccién de
los consumidores. Los debates iniciados en el Consejo y en
el Parlamento también subrayaban la importancia de la
alfabetizacion de los medios de comunicacion, entendida
como las habilidades, el conocimiento y la comprension que
permite que las personas puedan utilizar los medios de
comunicacion eficazmente. En este sentido, la alfabetiza-
cién audiovisual se considera una condicion imprescindible
para que las iniciativas de autorregulacion y de coregula-
cion sean efectivas.

Aplicacion en los estados miembros

Finalmente, la Directiva se adopté en diciembre de 2007, y
estipula un periodo de dos afios para transponerla al
derecho interno. Los legisladores y los reguladores afrontan
muchos retos y muy diversos. En lugar de ser una practica
clara, la aplicacion nacional probablemente planteara, de
nuevo, mas preguntas sobre la conveniencia o no de
regular el contenido audiovisual de internet.

La Directiva solo establece unos requisitos minimos, pero
los estados miembros pueden ir mas alla y pueden adoptar
reglas mas estrictas segun sus intereses nacionales y su
cultura (tal y como lo han hecho mayoritariamente en el
ambito de la radiodifusién). La Comision Europea ha insta-
do a llevar a cabo una implementacion “flexible”, con la
esperanza de que los estados miembros no hagan una apli-
cacion exhaustiva y dura, como la que se hace actualmente
en relacién con la television. Aunque, naturalmente, se le da
la bienvenida, veremos si, en efecto, el disefio detallado de
la normativa nacional aplicable a esta nueva categoria de
servicios reflejara la diferencia en las pautas de consumo,
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asi como el mayor grado de eleccion y de control ejercido
por las personas usuarias.

Seguro que los enfoques variaran en toda Europa como
resultado de los diferentes marcos constitucionales y de las
composiciones institucionales. En la mayoria de los paises
europeos (incluyendo Espafa), la television a la carta
actualmente soélo estd regulada por la aplicacion del
derecho comun, mientras que, en la de otros paises (como
por ejemplo Reino Unido), se ha creado un cuerpo autorre-
gulador del sector (Association for Television on-Demand,
ATVOD) que funciona desde hace algunos afos. Se espera
que, en la mayoria de estados miembros, la legislacién se
adoptara para ampliar la competencia de los reguladores de
radiodifusion y, asi, pueda cubrirse el contenido a la carta.
En algunos paises, como Alemania, el marco regulador ya
incluye el contenido a la carta y, mas ampliamente, el
contenido de internet, pero sélo en todo lo que hace refe-
rencia a la protecciéon de menores y se han delegado la
monitorizacién diaria y su aplicacion a un cuerpo autorregu-
lador independiente (Freiwilligen Selbstkontrolle Multime-
dia), creado por el sector en linea y con las garantias
formales acreditadas para atender las cuestiones rela-
cionadas con el material nocivo e ilegal de la red.”

Es importante que los estados miembros hagan una pru-
dente consideracion de la ampliaciéon de las competencias
de los reguladores de radiodifusiéon, no sélo a causa de los
retos practicos que se asocian, sino también porque, inevi-
tablemente, creara un riesgo de controlar progresivamente
el contenido de video de internet de modo mas general, una
cuestion que, tal y como explicaremos posteriormente, es
problematica tanto en la teoria como en la practica.

¢Qué criterios deben aplicarse para la regula-
bilidad?

¢ Qué criterios deberan determinar la regulabilidad de un
servicio de medios de comunicacion audiovisual?® Para

responder a esta pregunta, debemos fijarnos en el articulo
1 de la nueva Directiva y los considerandos que la acompa-
fan. Si las analizamos conjuntamente, estas provisiones
definen qué servicios se encuentran dentro de su alcance.
En primer lugar, debemos plantearnos si el objeto espe-
cifico de la atencion reguladora es el video (imagenes en
movimiento, con o sin sonido). En la mayoria de casos,
especialmente a medida que avanzamos, cada vez habra
mas servicios de internet que incluiran algun componente
audiovisual. En segundo lugar, debemos tener en cuenta si
el video puede describirse como posible programacién de
television, en otras palabras, si el contenido es de un tipo y
tiene una forma adecuada para ser radiodifundida por
television o tiene caracteristicas para serlo. La idea es que
la presentacion, la disposicién y la forma de los programas
se ajusten a lo que se identifica como radiodifusion televi-
siva. Por ejemplo, el programa tiene titulos de crédito inicia-
les y finales, y la narrativa en el programa, y se presenta
como un elemento individual. La Directiva proporciona
algunos ejemplos de programas como, por ejemplo, peli-
culas de un largo especial, acontecimientos deportivos,
comedias de situacion, documentales, programas infantiles
y teatro original. En tercer lugar, debemos identificar donde
esta la responsabilidad editorial del servicio (y no necesa-
riamente del contenido). La responsabilidad editorial puede
definirse como el ejercicio de control previo y continuado
tanto sobre la seleccidon de los programas como sobre su
organizacion, tanto en una programacién cronolégica como
en un catalogo. Los conceptos de responsabilidad editorial
y servicio estan intrinsecamente relacionados, y conjunta-
mente identificaran al “proveedor de servicios de medios de
comunicacion” que puede ser objeto de la adaptabilidad
reguladora. Asimismo, tiene que proporcionarse el servicio
mediante las redes de comunicaciones electronicas. Se
incluyen las redes por cable, por satélite, terrestres, inalam-
bricas y las redes de IP. Finalmente, incluso si llegamos a
la conclusion de que es un servicio para emitir programas
de television, hay un prueba mas, capital, que hay que com-

7 Para una informacién mas exhaustiva sobre el sistema de coregulacion aleman, ver PaLzer (2003), y ScHuLz Y SHEUER (2004).

8 Regulabilidad significa, en este contexto, el cumplimiento de determinados criterios que establecen la naturaleza de un servicio y, por
lo tanto, la pertinencia de la normativa sectorial aplicable para cumplir los objetivos de politica publica especificos. No implica la
posibilidad practica de regular los servicios de modo efectivamente ejecutable.
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probar: ¢la provision de programas es el principal objetivo
de aquel servicio, o bien es simplemente secundaria?
Hasta ahora, el analisis no diverge demasiado de la
practica actual de los servicios de radiodifusion televisiva
tradicionales. Aunque, cuando lo transponemos al entorno
de los nuevos medios de comunicacion anteriormente
descritos, la aplicacion de estos criterios no es tan clara.
Sera complicado emitir una opinién sobre los servicios en
linea por oposicion a los servicios de television a la carta
que se emiten via cable o bien una red de ADSL, que son
los que probablemente proporcionaran alguna combinacion
de texto, graficos y contenidos de video, y en los que las
distinciones sobre qué es “el servicio” se diluyen faciimente
(por ejemplo, ¢el servicio es toda la web o bien sdlo las
paginas URL que ofrecen el contenido de video?)
Inevitablemente, se instara a los reguladores a aplicar
algun tipo de criterio regulador. Para hacerlo, deberan
basarse en tres criterios adicionales que se han reflejado en
la Directiva. Primero, se considerara si el servicio es de
medios de comunicacion de masas. La regulacion especi-
fica del sector de los medios de comunicacion se ha
justificado, en parte, en base al dominio de los medios y su
impacto en la sociedad y en el debate publico. En un
contexto sin barreras significativas, de entrada, la regula-
cion especifica de algunos servicios de contenido (mas alla
del que exige el derecho comun) sélo se justifica si los ser-
vicios pretenden tener un claro impacto en una proporcion
significativa de la poblacion y es probable que lo tengan.
Los reguladores evaluaran si es adecuado interpretarlo en
base a la cuota de audiencia, objetivo, naturaleza y/o
publico objetivo del servicio. En segundo lugar, el regulador
debera valorar si el servicio es “como un servicio de tele-
vision”. La idea es escoger servicios que sean similares o
idénticos a la television con respecto a la naturaleza, con-
tenido y presentacion. En tercer lugar, y relacionado con lo
que deciamos antes, el borrador de la directiva hace refe-
rencia a la naturaleza y a los medios para acceder al
servicio (en otras palabras, el contexto y no solo el conte-
nido), que razonablemente pueden crear expectativas de
una proteccion reguladora por parte de los consumidores.
Cuando el contenido basico de la oferta es similar a la que

la persona usuaria ha experimentado previamente median-
te las emisiones de television, el usuario puede transmitir,
como minimo en las etapas iniciales, algunas de sus expec-
tativas preexistentes con respecto a la regulacion desde el
contexto de emisién hasta el de no-emisién (por ejemplo,
podria esperar una separacion clara entre material editorial
y material publicitario).

Esta ultima consideracion es esencial para determinar
cual es el modelo regulador mas adecuado para un entorno
en linea. Las expectativas de los consumidores con relacion
a la proteccion reguladora variardn a medida que los ser-
vicios evolucionen. Asi, en un entorno principalmente a la
carta, los consumidores no esperaran ser protegidos por un
watershed® que restrinja qué horas del dia pueden ver el
contenido (aunque no es del todo desmesurado pensar que
se apliquen algunas restricciones de tiempos). Si nos cen-
tramos en las expectativas de los consumidores y su grado
de alfabetizacion audiovisual, hay que tener en cuenta el
grado de flexibilidad necesario en la regulacion y la posi-
bilidad de que se adapte a medida que los servicios se
desarrollen, que cambien las actitudes del consumidor y los
patrones de consumo, y que aumente el grado de alfabe-
tizacion audiovisual.

Todos los criterios mencionados anteriormente deben
tenerse en cuenta conjuntamente, y no pueden tomarse
decisiones sin haber calibrado exhaustivamente todos los
elementos y los aspectos del servicio. Aun asi, tal vez no
todos los criterios deberian tener el mismo peso (y, de
hecho, no deberian tenerlo) y hay algunos que deberian
tener mas (por ejemplo, la existencia de responsabilidad
editorial).

Incluso aunque el alcance de los criterios actuales sea, en
cierto modo, claro, y se convierta en una guia util para
determinar si un servicio esta dentro del alcance de la
Directiva 0 queda fuera de ella, la aplicacion no sera,
seguro, nada clara, especialmente en areas sujetas a rapi-
dos cambios tecnoldgicos. Ademas, los gobiernos y los
poderes publicos todavia afrontan retos con relacién a
servicios que estan fuera del alcance de la Directiva de
servicios de medios audiovisuales. La proxima parte de
este articulo plantea algunos de estos retos.

9 Término que se utiliza para definir cuando empieza programacion televisiva para adultos. (N. de la t.)
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Mas alla de la Directiva de servicios de medios
audiovisuales. Retos de definicion futura y de
regulacion

Un continuum de los servicios “parecidos a la
television”

Hemos visto anteriormente que los modelos de produccién
de contenidos, distribucién y consumo en el nuevo entorno
de medios de comunicacion varian bastante. Algunos
servicios, como por ejemplo el BBC iPlayer en el Reino
Unido, Imagenio en Espafia o Fastweb en ltalia, que
actualmente proporcionan programas de televisién a la
carta, es probable que estén cubiertos por las futuras
reglas. Sin embargo, hay otros que deberan analizarse con
mas atencion.

En primer lugar, en muchos casos no esta demasiado
claro lo importante que debe ser el elemento econémico
para estos portales para ser considerados “servicios”. Tal y
como hemos explicado anteriormente, la mayoria de estos
sitios estan desarrollando alguna clase de mecanismo para
generar ingresos, ya sea por la via de publicidad general o
bien especifica, o mediante modelos de reparto de los
ingresos. ¢Ello los convierte en un “servicio” para la regu-
lacién? ¢ Todos los usuarios estan cargando contenidos de
video y los estan pagando como “radioemisores” poten-
ciales? El contenido generado por el usuario, ¢cuando se
convierte en contenido “profesional’? ¢Hay un umbral de
ingresos minimos que determine la naturaleza econémica
del servicio?

De hecho, en la mayoria de estos casos, e incluso aunque
el servicio incorpore algunos elementos econoémicos, el
contenido de video no se calificaria estrictamente como
programa de television con relacion a la regulacion. Asimis-
mo, parece bastante claro que los videos de un usuario
individual colgados en un sitio para compartir videos se
excluirian del alcance de la regulacion no tan sélo debido a
la naturaleza del contenido, sino también porque la entidad
que gestiona el portal no ejerce un control previo en los
videos (y por ello no tiene responsabilidad editorial). Tam-
poco podriamos esperar que los usuarios individuales
ejercieran este control editorial, de lo que fija el derecho
comun. Por lo tanto, quizads no seria oportuno responsa-
bilizar a estos portales de su contenido, a parte de lo que
exige el derecho comun.

Bastante mas problematicas son las webs que ponen el
énfasis en las caracteristicas “como la television” del
servicio (principalmente por objetivos de marketing). Veoh
Networks, por ejemplo, se describe como “una red de
television de internet”, y disfruta del apoyo de importantes
nombres del sector de los medios de comunicacion
(incluyendo Time Warner y el exconsejero delegado de la
Disney Michael Eisner). Asimismo, Gotuit Media, un actor
consolidado de video a la carta, ha lanzado un portal de
video con diferentes componentes, como material generado
por los usuarios, sistemas de busqueda dentro del video, un
espacio blog y acceso directo gratuito a una gran variedad
de contenido (musica, noticias, deportes y entretenimiento)
de Universal Music, Warner Brothers, Reuters y similares
(GotuitTV). ¢ Cual es “el servicio” en este caso? ¢Sdlo lo es
GotuitTV, o bien es la combinacién de servicios ofrecidos
por el portal? Neave.tv ofrece un servicio alimentado por
YouTube, Google Video, Blip.tv y otros donde los usuarios
disfrutan de una experiencia como la de la television, en la
que los clips se reproducen automaticamente a pantalla
completa. Sin embargo, es complicado llamarlos “progra-
mas”, o bien defender que Neave.tv tiene una responsa-
bilidad editorial plena con relacién al contenido enlazado
desde otras webs.

Al otro lado del espectro de internet estan los servicios, a
menudo proporcionados por radiodifusores consolidados,
que prometen ofrecer una experiencia de visionado por
internet como la de la television (por ejemplo, 40D, Sky o
Anytime, o el BBC iPlayer). En junio de 2007 se hizo publica
una nueva iniciativa britanica denominada “Proyecto cangu-
ro”. Tiene el objetivo de reunir a los diversos servicios a la
carta individuales, es decir, incluir el contenido televisivo de
los principales radiodifusores del Reino Unido (la BBC, ITV
y Channel 4, asi como otros actores) y ofrecerlo en linea en
una plataforma unica que utilice la misma base de igual a
igual (P2P) que actualmente utiliza el iPlayer, con la posibi-
lidad de expandirse hacia un servicio de television digital.

Otro caso interesante es Joost, un servicio interactivo que
distribuye mas de 20.000 programas de television en inter-
net utilizando la tecnologia P2P, con una calidad parecida a
la resolucion de una television estandar. Joost ha sido lan-
zada por Janus Friis y Niklas Zennstrom, los dos creadores
de Kazaa y de Skype, y ofrece unos 20 canales, con conte-
nido de plataformas parecidas como por ejemplo Endemol,
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September Films, Warner Music y Viacom. Puede verse de
manera gratuita, y los beneficios se obtienen de los anun-
cios. Los canales son como listas de videos, y los usuarios
pueden hacer zaping, o bien pueden utilizar una guia de
programa. Los espectadores también pueden acceder a los
bloques mientras ven los canales, o incluso pueden crear
uno propio. Asi, Joost pretende ser una red de television por
si misma, disfrutando de las ventajas de la interactividad y
de la creatividad propios del entorno en linea. Hay otros
servicios que estan siguiendo este modelo, como por ejem-
plo Babelgum, una web de contenido en video a la carta
que ofrece tanto contenido para un publico especifico como
para un publico masivo, y no es extrafio esperar que, en un
futuro proximo, se desarrollen mas servicios como estos.

Todo ello indica que los portales de video en linea no son
de un unico tipo, sino que existe un continuum de servicios
de contenido que proporcionan combinaciones diferentes
de material lineal, no lineal, profesional y material generado
por los usuarios. Los proveedores de servicios estan
ejerciendo diferentes grados de responsabilidad editorial,
desde webs de “descarga completa” hasta servicios de
descarga de peliculas completamente controlados, con
diferentes grados de produccion y de control editorial, y con
modelos de negocio muy diferentes. Es probable que, en
algun punto de este continuum, los proveedores de
servicios estén muy cerca de la idea tradicional de un radio-
difusor como seleccionador (gatekeeper), selector y orga-
nizador de contenido.

Sin embargo, cuando el contenido audiovisual no lo gene-
ran las empresas de medios de comunicacion consolidadas
ni los negocios consolidados, sino que lo generan indi-
viduos privados, nuevas empresas (start-up) y pequeias
empresas para distribuirlo por internet o bien plataformas
de acceso libre para compartirlo y a menudo para ser modi-
ficado posteriormente por otros usuarios, es dificil determi-
nar quién asume la responsabilidad editorial del contenido.
En este continuum de servicios, hay diferencias en el grado
de control ejercido por el anfitrion o por el proveedor de
servicios. Por ejemplo, mientras que YouTube es basica-
mente un organizador de contenido, hay otros, como por
ejemplo Gotuit o iFilm, que estan asumiendo mas responsa-
bilidad y que comercializan con el contenido profesional. El
hecho de que algo se describa o se anuncie como
“television” para objetivos de marketing no debe confundir a

los reguladores ni debe inducirlos a calificar el servicio
como servicio de television en términos de regulacion. Si la
aplicaciéon de la normativa es demasiado rigida o estricta,
instar4d a los operadores a estructurar su servicio para
“jugar” con los criterios definidores y eludir la regulacion.
Ademas, si la regulacién quiere ser eficaz, los criterios de
regulabilidad deberian conducir a aplicar coherentemente la
normativa en la parte implicada que se encuentra en una
mejor situacién para cumplirla. Se trata de un reto ain mas
importante para un entorno en linea, donde, a diferencia del
entorno televisivo tradicional, en el que hay un lugar claro
de regulacion (por ejemplo, el canal), no es practico o no es
posible sefalar una entidad unica o un centro de regulacion
sdlo en un nivel. Si hacemos un analisis critico, muchos de
estos servicios se dirigen a audiencias globales, no nacio-
nales, y plantean cuestiones sobre si es practico regularlos
sobre una base nacional.

En el nuevo entorno de medios de comunicacion, las
portadoras, los proveedores de servicios de internet, los
proveedores de contenido, los proveedores de acceso y los
usuarios de servicios en linea tienen diferentes papeles,
diferentes grados de influencia y diferentes responsabili-
dades. Por esta razén, cualquier solucidon reguladora debe
incorporar incentivos para todos estos actores, para coo-
perar en cumplir los objetivos de politicas publicas, incluso
aunque, estrictamente, sélo se identifique a uno o incluso a
ninguno con ‘responsabilidad editorial” en el sentido
regulador de la palabra.

Modelos abiertos y cerrados

En este punto, hay que diferenciar entre modelos de nego-
cio abiertos y modelos cerrados. En modelos cerrados o de
“jardines vallados”, se controla el contenido que se suminis-
tra y la presentacién, que no son muy diferentes de los de
la industria de radiodifusion. Los operadores de cable, de
satélite y de plataformas de IPTV como Virgin Media, Sky o
Telefénica que ofrecen redes patentadas cerradas, ges-
tionan la interfaz junto con el consumidor y, al hacerlo,
controlan la presentacion y la navegacion del contenido. Asi
pues, no parece extrafo pedirles que controlen cdmo se
presenta el contenido y como se pone a disposicion de los
consumidores. Basicamente, los operadores de platafor-
mas acostumbran a estar dentro del alcance competencial
de las autoridades reguladoras.
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Por el contrario, en los modelos abiertos de internet el reto
es mas grande y esta relacionado con la falta de relacion
basica entre aquella entidad Unica que siempre esta dentro
de la competencia del regulador (el ISP) y el proveedor de
contenido que puede situarse virtualmente en cualquier par-
te del mundo. Esto plantea la cuestion del papel de los in-
termediarios, principalmente de los proveedores de internet
(ISP) al controlar o supervisar el contenido legal que puede
perjudicar a algunos usuarios. Aunque estos intermediarios
a menudo ejercen poco control sobre el contenido que
transmiten o que ponen a disposicidon o no ejercen ninguno,
los poderes publicos deberian estar predispuestos a
centrarse en los ISP y en otros intermediarios.

Aun asi, la regulacion del contenido no deberia comportar
(y en muchas ocasiones no puede hacerlo) ampliar las
responsabilidades para monitorizar el contenido, ni podria
exigir la imposicion de sanciones por dafio e infraccion en el
ambito de los ISP. No puede pedirse que los ISP monito-
ricen previamente el contenido, ni que pueda juzgarse el
“contexto” del consumo de contenido. Se trata de un camino
por recorrer extremamente peligroso, y es probable que
plantee preocupaciones serias respecto a la responsabi-
lidad y la legitimidad. Sin embargo, esto es en caso de que
se aplique hasta las ultimas consecuencias, hacia donde
deberia llevar la nueva Directiva de servicios de medios
audiovisuales (SMA).

Neutralidad de las plataformas: ¢una utopia?
En este contexto, se ha convertido en un reto importante la
identificacion del principio de neutralidad tecnoldgica (los
servicios similares deberan regularse de un modo similar,
sin tener en cuenta la tecnologia que se utiliza para sumi-
nistrarlos: cable, satélite, terrestre, redes inalambricas o re-
des de IP) con el principio de “neutralidad de plataformas”.
El principio de neutralidad tecnoldgica refleja el objetivo de
que la regulacién no deberia imponerse ni discriminar en fa-
vor del uso de un tipo de tecnologia particular, asi como que
se trata de un principio basico para el modelo establecido
por el Marco regulador para las comunicaciones electro-
nicas vy los servicios.'® Asimismo, también esta en el centro
del acercamiento horizontal de la Unién Europea a la regu-
lacién de las comunicaciones. Asi, la regulacién se estruc-

tura en lineas de actividad, a diferencia de las industrias.
Esta idea de regular de una manera tecnoldgicamente neu-
tra es muy atractiva, y ha sido vital para el éxito del modelo
regulador europeo de las redes electrénicas y los servicios.

Cuando lo trasladamos al entorno de la radiodifusion, el
principio podria sugerir que un canal de television deberia
regularse de modo similar, independientemente de si se
suministra mediante una red de cable o bien a través de
internet. Este es el enfoque por el que opta la nueva Direc-
tiva de SMA. El objetivo es proporcionar un principio de
igualdad de condiciones entre los operadores existentes y
los nuevos, y reducir la posibilidad de que se produzca un
arbitraje regulador. Sin embargo, si se aplica estrictamente
al contenido, el concepto de neutralidad de plataforma im-
plica que la misma pieza de contenido o de servicio deberia
regularse de modo similar, sin tener en cuenta la plataforma
0 el mecanismo a través del cual se consume o las condi-
ciones en las que tiene lugar el consumo. Esta idea no se
ajusta al principio basico de que las reglas de contenido
deben aplicarse en un contexto, y que el grado de pro-
teccion (y, por lo tanto, de regulacion) que podria exigirse
depende, basicamente, de las condiciones de acceso y de
uso del servicio de contenido (por ejemplo, tanto si el con-
tenido se ofrece tras el watershed como si se encuentran
instados sistemas de proteccion PIN). Hoy en dia, la misma
pieza de contenido esta sujeta a una amplia gama de
controles reguladores diferentes segun si se emite en una
television de libre difusién o bien de pago, si se ofrece como
television a la carta, si se vende en una tienda de DVD o si
se muestra en un cine. En consecuencia, las restricciones
(incluyendo las restricciones publicitarias) que se adecuan
a las plataformas de radiodifusion televisiva de libre difusion
podrian ser inadecuadas para plataformas a la carta (en
linea, movil, etc.), en las que la experiencia de los consu-
midores es diferente. De hecho, ya se da el caso de que las
expectativas de los consumidores respecto a la proteccion
difieren segun la plataforma que estan utilizando para acce-
der al contenido.

Todo ello insta a una conciliacién del principio de neutra-
lidad tecnoldgica y el principio de regulacién “en contexto”,
y podria exigir un determinado grado de discreciéon del
regulador segun la plataforma que se utiliza. En general, el

10 <http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/todays_framework/overview/index_en.htm>
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principio de neutralidad tecnoldgica no deberia conside-
rarse como un principio absoluto, sino como un principio
director, puesto que todavia hay diferencias en tecnologias
que los reguladores deben tener en cuenta (por ejemplo,
una autorizacién del multiplex especifico, el uso de un
espectro especifico). Regular para la convergencia no
deberia significar sustituir una estructura vertical rigida por
un marco horizontal rigido. Los principios de horizontalidad
y de neutralidad tecnoldgica no deberian instar a los regula-
dores a ignorar las diferencias entre las redes y platafor-
mas, especialmente en relacion con el impacto social.

Volver a los principios basicos: ¢Para qué regu-
larlo?

Tradicionalmente, el proceso de incrementar la regulacién
de la radiodifusion televisiva hacia un estandar mas estricto
y mas elevado que en otros medios de comunicaciéon como
la prensa u otras formas de expresion artistica se basaba
en dos ambitos. En primer lugar, habia un fundamento tec-
noldgico: el espectro necesario para la distribucion terrestre
era tanto un recurso publico como una mercancia escasa, y
ello justificaba una intervencion publica disefiada para
conseguir una distribucidn eficaz de las frecuencias. Ade-
mas, para evitar la interferencia de senales y el caos, se
consideraba necesario aplicar alguna regulacién u orga-
nizacion de las ondas hertzianas. En segundo lugar, existia
un fundamento de interés publico relacionado con la inme-
diatez y el dominio del medio audiovisual (Feintuck 1999;
Tambini [et al.] 2001). La televisién se consideraba un
medio potente con una posicion privilegiada en términos de
acceso a las audiencias de masas, y con una capacidad
reconocida de influir en el debate publico y, por lo tanto, de
afectar directamente a los procesos politicos y democra-
ticos (Barendt 1995). También se alega que la cobertura de
la television puede perjudicar a los individuos (y,
especialmente, a los menores) mediante, por ejemplo, la
representacion injusta de puntos de vista, la representacion
de material extremamente violento o bien material sexual y
de intromision en la vida privada.

Mientras que todos estos argumentos pueden transponer-
se al nuevo entorno de medios de comunicacion conver-
gentes (o deberian transponerse), todavia hay que resolver

una cuestion bastante controvertida. La Directiva de SMA
parte de la premisa de que a medida que la television
evolucione hacia otras plataformas, la regulacién de la
television deberia acompanarla. Con respecto a este argu-
mento, sin embargo, la realidad es mucho mas compleja.
Tal y como se ha expuesto, la televisién no sélo se esta
moviendo hacia otras plataformas, sino que también esta
cambiando a lo largo del camino, y converge con otros
medios de comunicacion. La cuestion que nos debemos
plantear es, por lo tanto, si los enfoques reguladores dise-
flados para el entorno televisivo son adecuados o bien si
deberian priorizarse otros enfoques reguladores, con un
disefo mas esmerado para afrontar los retos planteados
por las nuevas tecnologias convergentes.

Dado que la digitalizacién elimina los limites de capacidad,
el dominio, el impacto y la influencia del medio televisivo se
convierten en el fundamento regulador mas significativo.
Aun asi, la cuestién basica —y que todavia no ha obtenido
ninguna respuesta— es si los nuevos servicios de medios de
comunicacién audiovisual, especialmente los que se ofre-
cen en internet, son similares desde el punto de vista del
impacto y de la influencia en la sociedad. Para ilustrar este
punto, estableceremos una comparacion con la prensa. La
justificacién original de la falta de regulacion de la prensa
estaba vinculada con la idea que habia un nudmero relati-
vamente elevado de publicaciones independientes que
coexistian y cubrian una amplio abanico de puntos de vista
politicos e ideoldgicos, y que se podia entrar y competir en
el “mercado de las ideas”.

Se afirmaba que mientras que los periddicos eran
comercialmente competitivos, otras voces y otros intereses
podrian contrarrestar las diferentes parcialidades. Por ello,
la tarea de los gobiernos en los medios de comunicacion
impresos se limitaba, por una parte, a permitir la libertad de
expresion de los puntos de vista opuestos (mas que pro-
porcionar una plataforma unica para expresar un consenso
nacional) y, por otra, a evitar una excesiva concentracion de
poder. Aun asi, s6lo habia un numero limitado de emisoras
de television, y era fisicamente imposible transmitir mas de
un mensaje en la misma frecuencia de emision sin que
hubiera interferencias. Otra razén de este trato diferente (y
deferente) de la prensa esta relacionada precisamente con
la inmediatez y el dominio del medio audiovisual. Mientras
que los lectores, que son conscientes de que los periddicos
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incluyen informacidon politicamente pertinente y parcial,
deben “buscar’ el contenido impreso, la television esta
disponible inmediatamente pulsando un boton.

Puede argumentarse que, salvo un minimo conjunto de
servicios audiovisuales que son idénticos en la radiodifusion
televisiva pero que se emiten utilizando tecnologia IP, la
mayoria de los materiales disponibles actualmente en plata-
formas de internet, de hecho, los usuarios los consumen y
los perciben como si fueran prensa, mas que como un me-
dio televisivo. Al navegar por la web y bajarse el contenido,
los usuarios estan “estirando” activamente el contenido v,
en la mayoria de los casos, el contenido con el que se
encuentran no les sorprende ni les impresiona. Esta consi-
deracién, como minimo, pone en entredicho la suposicion
de que los nuevos servicios de internet necesitan estar
sujetos a los estrictos controles reguladores impuestos tra-
dicionalmente a las emisiones televisivas. Mas bien parece
que deba reconsiderarse como puede regularse mejor la
radiodifusién, dados algunos objetivos permanentes, como
por ejemplo la proteccion de los menores o los controles de
publicidad cualitativos. En un futuro no muy lejano, el
comportamiento del espectador rompera inevitablemente la
hegemonia de la television (salvo, probablemente, de los
actos en directo). Los espectadores quizds continuaran
consumiendo el mismo contenido, tal y como lo hacen con
el cine o los periddicos, pero lo haran en tiempos diferentes
y desde fuentes diferentes. En este contexto, las herra-
mientas de navegacion, como también las tecnologias de
personalizacion y de recomendacion que permiten que los
usuarios tomen conciencia del laberinto del contenido, se
convierten en un elemento fundamental de la experiencia
del consumo de medios.

Béasicamente, en la ampliacion de la regulacion hacia otras
formas de medios de comunicacion no deberia olvidarse
que cualquier intervencién en este sector constituye una
restriccion del derecho fundamental a la libertad de expre-
sién expresado en el articulo 10 de la Convencion europea

11 Roma, 4 de noviembre de 1950.

de derechos humanos."’ Cualquier limitacion de este dere-
cho basico debe fundamentarse de manera convincente,
debe ser proporcional al objetivo y debe estar estrictamente
supervisada. Desde esta perspectiva, la autorregulacion y
la coregulacién parecerian no sélo una manera mas eficaz
de proporcionar un elevado grado de proteccion de los con-
sumidores (ver mas adelante), sino también una alternativa
reguladora mas adecuada y proporcionada.

Regularse

Todo lo que hemos sefialado anteriormente no significa que
las entidades que no son las responsables principales de
regular el contenido (por ejemplo porque no entra en el
ambito de la Directiva) no deben intervenir en la proteccion
de los consumidores. Con relacién al material ilegal, la
Directiva de comercio electronico requiere de intermediarios
para descolgar el material de los servidores cuando son
alertados, aunque no se espera que controlen el contenido
de antemano.'® Cuando se constata que el contenido es ile-
gal, las lineas permanentes autorizadas (como por ejemplo
la Internet Watch Foundation, en el Reino Unido) enviaran
“avisos para descolgar’ a los proveedores de servicios,
instandolos a eliminar el contenido ilegal de los servidores.
Ademas, los ISP pueden bloquear voluntariamente los sitios
ilegales provistos desde el extranjero.13 A escala europea,
la Inhope (International Association of Internet Hotlines)
pretende eliminar la pornografia infantil de internet y prote-
ger a los jovenes de usos nocivos e ilegales, asi como facili-
tar el debate de los proveedores de lineas permanentes
para compartir la experiencia y desarrollar procedimientos
efectivos comunes para recibir y procesar los informes.

La industria también tiene un papel importante al proteger
a los usuarios del contenido “nocivo y ofensivo” y general-
mente ha sido proactiva a desarrollar las herramientas que
permiten filtrar el contenido que se considera inadecuado

12 Articulos 14 y 15 de la Directiva de comercio electrénico (Directiva 2000/31/CE del Parlamento europeo y del Consejo de 8 de junio de
2000 relativa a determinados aspectos juridicos del comercio electrénico en el mercado interior).

13 En el Reino Unido, la IWF siempre ha tenido mucho éxito, y hoy en dia los servidores del Reino Unido proveen menos de un 1% de

contenido ilegal, respecto al 18% de 1997.

Quaderns del CAC: Numero 29



para los menores. Los creadores de contenido que produ-
cen material pueden etiquetarlo e introducir metaetique-
tas,™ que pueden utilizarse para filtrar directamente el con-
tenido. Hay motores de busqueda, como Google, que han
desarrollado opciones “de busqueda segura” con los que
los usuarios pueden fijar sus preferencias para bloquear
unos determinados resultados, como el contenido explicita-
mente para adultos. Ademas, algunas ISP ofrecen paginas
web con el servicio de filtrado como valor afiadido, en el que
los subscriptores individuales pueden elegir la composicién
(por ejemplo, las tres opciones de AOL o los controles para
los padres: “solo nifios”, “adolescentes”, “jévenes”). Final-
mente, los usuarios individuales pueden instalar software
en sus ordenadores para ayudarles a filtrar el contenido.

La actuacion del sector se ha complementado y ha sido
fomentada por las instituciones nacionales y europeas. En
1999, la Union Europea lanzo el Plan de accion para una
internet mas segura, y su sucesor, el Plan de accién plus
para una internet mas segura, en 2005. Tiene el objetivo de
promover una mejora en el uso de internet, asi como de
luchar contra el contenido ilegal y nocivo de las redes
globales. El plan promueve unos esquemas de control del
contenido del sector, especialmente del contenido que trata
de la pornografia infantil y el discurso del odio, y fomenta el
desarrollo de las herramientas de filtrado y los mecanismos
de evaluaciéon. Hasta ahora, ha tenido un papel muy
importante en la promocion de la cooperacién internacional
con relacién al contenido ilegal e inadecuado.

Hay un creciente reconocimiento de que cualquier eco-
logia reguladora necesariamente dependera, en grado
significativo, de las iniciativas de la autorregulacion y de la
coregulacion combinadas con esquemas de alfabetizacion
audiovisual para otorgar mas poder de decisién a los usua-
rios finales, en lugar de la legislacion primaria. Hoy en dia,
el debate no se centra en los méritos de la autorregulacion
y de la coregulacion de los nuevos medios de comuni-
cacion, sino en como puede mejorarse el disefio de los
regimenes de autorregulacion y de coregulacion que cum-
plen con éxito los objetivos de las politicas publicas. Tal y
como hemos senalado anteriormente, la nueva Directiva de

SMA fomenta el uso de la autorregulacién y de la coregu-
lacion como medio de implementacion, pero con un deter-
minado grado de implicacidon de los poderes publicos. Ello
forma parte de un conjunto de esfuerzos realizados por la
Unién Europea en los ultimos afos para fomentar la coo-
peracion con el sector, especialmente con relacion a los
servicios de internet y los teléfonos mdviles. Deberiamos
darle la bienvenida, dado que se proporciona una senal
politica con respecto a la importancia de estos
mecanismos, no sélo para los servicios de television a la

carta, sino también en general.

Conclusion. El regulador 2.0

Tal y como afirmaba David Bello en 1967: “el futuro [...]
empieza en el presente”. Las opciones reguladoras de hoy
en dia determinaran en gran parte nuestro futuro digital,
nuestro grado de libertad digital, el alcance de nuestro
acceso a los medios y sus usos potenciales.

La llegada de la red global y su gran potencial con relacion
a la creacion y distribucion de contenido (tal y como hemos
ejemplificado en los desarrollos anteriores de la web 2.0)
esta poniendo a prueba muchas de las suposiciones y de
las premisas bajo las que opera actualmente la regulacion
de contenido. La digitalizacion y la convergencia han oca-
sionado cambios fundamentales tanto en las estructuras de
mercado como en las actitudes de los consumidores
respecto a los medios de comunicacion, mientras que
internet ha eliminado todas las limitaciones histéricas al
numero de actores que potencialmente pueden actuar en el
entorno de las comunicaciones, rompiendo no sélo la
division tradicional del mercado tradicional, sino también las
barreras geograficas.

El suministro de contenido audiovisual, y el caso espe-
cifico de los portales de video en linea, se encuentra en el
centro del proceso de convergencia y, en consecuencia, en
medio de los debates reguladores actuales en torno a la
convergencia. Esto plantea tres retos claros para los
reguladores.

14 Las metaetiquetas son etiquetas de informaciones de texto que incluyen informacion sobre, entre otros, el tipo de contenido, el copyright

o la propiedad.
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El primer reto, con relacién a la autorizacion de canales de
television tradicionales, es que los reguladores deben deci-
dir qué criterios deben aplicar a los servicios de television
para hacerlos disponibles mediante internet. Esta cuestion
no se ha debatido hasta ahora porque la mayoria de
canales de television disponibles en internet también estan
disponibles en otras plataformas y, por lo tanto, ya estan
sujetos a las formas tradicionales de regulacion. Aun asi, tal
y como se ha demostrado en los casos de Joost o Babel-
gum, la tecnologia para transmitir contenido de video de
calidad en internet se esta desarrollando rapidamente. Basi-
camente, muchos de estos servicios se ofreceran fuera de
las competencias de los reguladores de la Unién Europea.

El segundo, respecto a la transposicion de la nueva Direc-
tiva de SMA al derecho interno, implica que los estados
miembros deberan elegir los tipos de servicios que cubrira
la nueva normativa y el modelo regulador institucional bajo
el que operaran los proveedores de servicios de television
a la carta. Ello planteara un reto, sobre todo en paises con
un sistema de gobierno con varios niveles, como por ejem-
plo Espana, Alemania y Bélgica, ya que también deberan
escoger la distribucion de competencias a escala estatal y
regional. Tal y como hemos planteado mas arriba, la autor-
regulacién y la coregulacion no sélo son una alternativa
Optima, sino que, sobre todo, habra que distinguir entre los
modelos cerrados y los modelos abiertos de suministro de
contenido e implantar una solucion diferente para cada uno.

En tercer lugar, hay un reto fundamental con relacion a
ser-vicios que no estd al alcance de la Directiva (por
cuestiones de fundamentos o de jurisdiccion), pero que, aun
asi, podria perjudicar y ofender, como también causar
preocupacion publica. Los consumidores no necesariamen-
te seran conscientes de dénde proviene el contenido, ni se
esperara a que hagan distinciones reguladoras sutiles, que
a menudo son arbitrarias. En caso de que se les prometa un
control regulador eficaz, ello podria disuadirlos de tomar una
responsabilidad mas grande, y crearia una “ilusion de
proteccidon” que ni siquiera el regulador mas perfecto puede
cumplir.

Tal y como el andlisis realizado anteriormente sefala, la
ambigliedad sobre la elegibilidad de la regulacién todavia
se presenta como el reto mas importante. Por muy utiles y
claros que sean los criterios de la Directiva, todavia habra
lugar para las ambigliedades, y quizas no sera posible iden-

tificar claramente los limites que estan fuera de su alcance
(por ejemplo, ;qué es un servicio de medios de comunica-
cion audiovisual?), ni los limites internos (el lineal, ¢ cuando
se convierte en no lineal?). Es probable que los limites so-
bre qué entra y qué no entra permanezcan necesariamente
difusos, del mismo modo que cualquier intento de definir
claramente un subconjunto de servicios podria provocar
unos efectos negativos e imprevistos, lo que dejaria abierta
la posibilidad de que los operadores y los proveedores
“jugaran” con los criterios, el regulador y los consumidores.

Asi, los reguladores deben conocer los limites de lo que
pueden conseguir por la via de la regulacién tradicional
verticalista. No pueden recrear un sistema que depende
principalmente de controles previos realizados por un radio-
difusor autorizado y tampoco seria posible, ni deseable,
intentar garantizar una expresion estrechamente circuns-
crita de regulacion de radiodifusion. Ademas, en el entorno
de contenido en linea hay un determinado numero de
cuestiones (privacidad, seguridad, copyright) que van mas
alla de lo que actualmente se encuentra en la competencia
de la mayoria de reguladores.

Sobre todo, el centro debe ser el consumidor. Desde una
perspectiva del consumidor, los limites de la proteccion re-
guladora deben ser lo mas claros que se pueda. En un &m-
bito de regulacion reglamentaria pura, es posible que el re-
gulador establezca unos limites claros y bien definidos mas
alla de los cuales la responsabilidad radica en el consumi-
dor. Un ejemplo de ello es el watershed: los consumidores
saben que tras el watershed se incrementara la probabili-
dad de que haya contenido que podria ser nocivo para los
menores, y por ello los padres deben tomar la responsabili-
dad de lo que miran sus hijos. En el nuevo entorno de
medios de comunicacién, sera mucho mas dificil que los
consumidores sepan dénde estan los limites de proteccion,
asi como que entiendan cuando se espera que tomen mas
responsabilidad.

En este contexto, los reguladores deberian inducir el
comportamiento en lugar de intentar crear un “viaje a la
seguridad” del usuario. Su papel podria exigirles que pasa-
ran progresivamente de un regulador puro a un “educador”
o un “facilitador” de un entorno en el que hay una seguridad
para la industria y para la proteccion de los consumidores,
sin intentar crearlo directamente. Por ello es un imperativo
clave centrarse en la alfabetizacion audiovisual.
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Tal y como afirma Jeff Jarvis, en la era del consumo, los
medios querian controlar; en cambio, en la era de la crea-
cion, lo que deberan hacer es “capacitar” a los usuarios. '
Ello también puede aplicarse a los reguladores de medios
de comunicacion.
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La legislacion catalana del audiovisual:presente y futuro

Antoni Bayona

La profunda transformacion que esta viviendo el sec-
tor audiovisual, con la incorporacion de nuevas tec-
nologias, nuevos usos, accesos y formas de comuni-
carse, entre otros factores, ha marcado la necesidad
de redefinir el audiovisual como servicio publico. En
ese sentido, la comunidad juridica se ha visto obliga-
da a debatir sobre las nuevas bases que deben
establecer un adecuado marco normativo a la nueva
situacion del audiovisual. En Catalufia, la aprobacion
de la Ley 22/2005 de comunicacion audiovisual
intenta dar respuesta a esos cambios en el audio-
visual. En el presente articulo, se analiza la legisla-
cion catalana en ese ambito, la situacion de los
medios de comunicacion publicos y privados, las
funciones del Consejo del Audiovisual de Catalufa
como autoridad reguladora y, finalmente, se realiza
un balance sobre las perspectivas de futuro de la
normativa audiovisual catalana.
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1. Consideraciones iniciales: el marco juridico
audiovisual desde la perspectiva constitucional

Un elemento especialmente caracteristico del marco
juridico audiovisual en el Estado espafiol ha sido la consi-
deracion de la actividad de comunicacién audiovisual como
un servicio publico de titularidad estatal. Dicha configura-
cion estaba claramente establecida en el antiguo Estatuto
de la radio y la television de 1980 y también en las leyes
que permitieron la intervencidn privada en ese ambito en
régimen de concesion (leyes de la television privada de
1988 y de la television local de 1995).

Desde la perspectiva territorial, cabe destacar que la crea-
cion de los canales autonémicos se configuré también en
régimen de concesion del Estado en la ley del tercer canal
de 1983, circunstancia que acentuaba todavia mas el mo-
nopolio estatal en el ambito de la comunicacion audiovisual.

La consideracion de esa actividad como un servicio de
titularidad estatal provocd un interesante debate sobre la
adecuacion de ese modelo a la Constitucién, especialmente
en relacion con las libertades de informaciéon y comunica-
cién garantizadas por el articulo 20. La jurisprudencia cons-
titucional se introdujo en ese debate e intentd mantener una
posicién de equilibrio entre la eficacia de esos derechos y
otros principios constitucionales que reconocen al poder
publico la capacidad de reservar al sector publico unos
determinados servicios esenciales y de los efectos que pue-
den derivarse de la consideracién del espacio radioeléctrico
como un bien de dominio publico estatal.

Sin embargo, mantener una solucién tan dirigida al predo-
minio publico de la actividad no podia resistir las consecuen-
cias derivadas de la evolucién tecnoldgica en la comunica-
cion audiovisual y el necesario impacto en la flexibilizacion
del marco legal. Eso significo una aproximacién conceptual
diferente respecto a la television por cable y satélite, y la
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constatacion general de que, con la nueva television digital
terrestre o la que puede producirse por medios que no
utilizan el espacio radioeléctrico, ya no era posible mantener
la idea del servicio publico en régimen de monopolio.

Esa nueva situacion obligaba, en consecuencia, a replan-
tear el marco juridico audiovisual sobre unas nuevas bases
con el fin de hacerlo mas coherente con un modelo mas
equilibrado, en el que la actividad de servicio publico y la
actividad privada pudieran desarrollar el respectivo juego.
Esas nuevas bases deberian posibilitar la cohabitacion
entre la actividad privada audiovisual, considerada como
ejercicio de un derecho constitucional y legal, y la presencia
de unos medios de titularidad publica. Es decir, la evolucion
hacia un modelo mixto de actividad privada y servicio
publico, con la consiguiente modificacion del estatus de
concesionarios de los prestadores de servicios audiovisua-
les privados por el de autorizacién o licencia.

A pesar de la existencia de un importante consenso sobre
el disefio del nuevo modelo juridico, no ha sido posible
hasta ahora establecerlo con un caracter general, ya que las
circunstancias no han permitido que el Estado haya podido
aprobar una ley general de la comunicacién audiovisual.

Cabe precisar, no obstante, que en esos ultimos afos se
han llevado adelante varios intentos para elaborar y aprobar
esa ley, circunstancia que fue aprovechada en Cataluia
para impulsar en paralelo una ley de comunicacion audio-
visual propia, compatible con los principios con los que
estaba trabajando la Administracion del Estado.

Pero lo que deberia haber sido una coincidencia crono-
Iégica en la elaboraciéon y aprobacién de ambas leyes se
convirtié6 solo en la aprobacion de la ley catalana de la
comunicacion audiovisual (Ley 22/2005, de 29 de diciem-
bre), sin posibilidad de concurrencia y articulacion con el
marco mas general, que deberia haber comportado la
existencia, practicamente simultanea, con la ley general de
comunicacién audiovisual.

Ciertamente, no se trata del escenario normativo ideal, ya
que presenta una secuencia invertida entre la ley estatal y
catalana que conlleva que se produzca una distorsion
conceptual por la distinta filosofia que inspira la nueva ley
catalana audiovisual de 2005 respecto a la todavia obsoleta
legislacién estatal vigente.

Ahora bien, sin minimizar los problemas de encaje norma-
tivo que ese hecho conlleva, cabe destacar que la ley

catalana de la comunicacion audiovisual ha podido desarro-
llar sus efectos, lo que ha significado la introduccién en
Cataluna de cambios sustanciales a la regulacion de la
actividad de comunicacion audiovisual.

En ese sentido, las novedades mas importantes que pue-
den destacarse son la definicién de un modelo audiovisual
mixto en el que coexisten el sector publico y el sector
privado, el establecimiento de un nuevo régimen juridico de
la actividad privada que pasa ahora a considerarse el
ejercicio de un derecho y el reforzamiento de la autoridad
independiente de regulacion del sector (el Consejo del
Audiovisual de Cataluia). A su vez, la aprobacion de la ley
de la comunicacion audiovisual se ha aprovechado para
sistematizar un espacio juridico notoriamente fragmentado,
lo que contribuye a la coherencia del sistema y a una
mejora en la seguridad juridica.

2. Elementos basicos del marco juridico estable-
cido por la Ley de la comunicacion audiovisual

En la nueva aproximacién juridica a la actividad de
comunicacioén audiovisual que significa la ley audiovisual de
2005, es preciso destacar de forma especial los siguientes
aspectos:

a. Elreconocimiento de la libertad de comunicacién audio-
visual. De ese modo, se concreta, a nivel legal, uno de
los derechos derivados del articulo 20 de la Constitu-
cion, lo que supone dar carta de naturaleza a la presen-
cia privada y a un sector privado que actua en ejercicio
de un derecho propio y no en la inevitable condicion de
concesionario de una actividad de titularidad estatal.

b. El principio de veracidad informativa como una respon-
sabilidad derivada del ejercicio de la libertad de informa-
cién y que es un elemento esencial para la proteccion
de ese derecho.

c. El establecimiento y regulaciéon de instrumentos que
garanticen el pluralismo en la actividad de comunicacion
audiovisual, como exigencia derivada del principio
democratico y de la necesidad de garantizar una opinién
publica libre.

d. La diferenciacion entre el sector publico y el sector pri-
vado de la comunicacién audiovisual. El primero, confi-
gurado por los medios de titularidad de la Generalitat y
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los entes locales y, el segundo, por los prestadores de
servicios audiovisuales privados de ambito autonémico
o local que hayan obtenido la correspondiente licencia.

e. La proteccion de los derechos potencialmente afectados
por el ejercicio de la actividad de comunicacion, que son
varios y de distinta naturaleza: los derechos de la perso-
nalidad (honor, intimidad y propia imagen), la proteccién
de los derechos de la infancia y la juventud con respecto
a los contenidos audiovisuales, la preservacion de la
propiedad intelectual o el ejercicio del derecho de
rectificacion.

f. La configuracién de un sistema de intervencién publica
basado en el reconocimiento de una actividad de ser-
vicio publico respecto a los medios de titularidad publica
y de una actividad de ordenacién con respecto a la
actividad privada que se concreta, esencialmente, en la
necesidad de obtener un titulo habilitante, el cumpli-
miento de obligaciones establecidas por el ordena-
miento y la sumision a un régimen sancionador adminis-
trativo en caso de incumplimiento con la garantia de
actuacion de una autoridad reguladora independiente.

3. El régimen de servicio publico

Como hemos sefalado anteriormente, la ley de comunica-
cién audiovisual determina en Catalufa el fin del monopolio
publico de la comunicacién audiovisual en la medida en la
que establece un régimen de necesaria concurrencia entre
los medios de titularidad publica y los medios privados.
Todo ello, con la condicidon de que esa presencia privada ya
no se dé bajo el formato de una concesién para gestionar
un servicio publico, sino como un verdadero acto de ejer-
cicio de las libertades de informacion y comunicacion.

La estructura del servicio publico catalan audiovisual
obedece a una doble composicién: por un lado, los medios
de titularidad de la Generalitat y, por otro, los medios de
titularidad de los entes locales. De acuerdo con la ley,
ambos deben gestionarse directamente: en el primer caso,
por la Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales
(CCMA) vy, en el segundo, por los propios municipios o los
consorcios a los que se agrupen a esos efectos.

Con respecto a la actividad de comunicacion de servicio
publico, cabe senalar los esfuerzos realizados por la ley

para definir los elementos propios de esa actividad en
relaciéon con la actividad privada guiada normalmente por
criterios comerciales o econémicos.

La radio y la television de servicio publico deben estar
orientadas al cumplimiento de unas misiones de servicio
publico previstas en la ley, en su articulo 26, y que deben
estar precisadas en el contrato programa entre el Gobierno
y la Corporacion. No se trata, pues, de competir con la tele-
vision privada en los contenidos emitidos, sino de ofrecer a
la sociedad un servicio que priorice unos determinados
valores, que el legislador considera son la base de un ser-
vicio publico audiovisual y que van estrechamente ligados a
una programacion plural, respetuosa con la dignidad de las
personas y con unos contenidos de calidad, sin que ello
conlleve necesariamente una renuncia a su caracter ludico
y generalista.

En coherencia con ese planteamiento, la ley apuesta por
un régimen de financiacién principalmente a cargo de apor-
taciones publicas, con una participacion parcial o limitada
en el mercado publicitario. Cabe decir que ese modelo se
presenta casi como obligado para el cumplimiento de las
exigencias comunitarias con el fin de garantizar el principio
de libre competencia en el sector audiovisual.

Por otra parte, el establecimiento de un régimen de ser-
vicio publico conlleva la necesidad de garantizar el pluralis-
mo, con el fin de evitar su posible utilizacién en beneficio de
la mayoria gubernamental. Dicha garantia se alcanza por
distintas vias, como se sefiala en el articulo 29 de la ley,
entre las que cabe destacar el reconocimiento de la autono-
mia de gestion de los entes gestores respecto al Gobierno,
la participacién del Parlamento y el Consejo del Audiovisual
de Catalufia en la eleccidn de los maximos responsables de
esos entes gestores y la garantia de profesionalidad en la
propia gestion. La vertiente interna de ese pluralismo se
complementa con la obligacidon de garantizar la participa-
cion de los grupos sociales y politicos mas representativos
en la gestion del servicio publico por medio de la integracion
en un consejo de caracter consultivo y asesor.

La Ley de la corporacion catalana de medios audiovs-
uales ha establecido un sistema de designacion de los
miembros del consejo de direccidon que se fundamenta en la
exigencia de una mayoria cualificada del Parlamento, pero
que también requiere de la acreditacion de un adecuado
perfil profesional de los candidatos, debidamente verificado
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por el Consejo del Audiovisual de Catalufa. Esa es una
importante novedad respecto al régimen anterior aplicable a
la Corporacion Catalana de Radio y Television, pero que no
ha desplegado los efectos esperados en su primera y
reciente aplicacion. En efecto, los criterios profesionales
que deberian haber sido prioritarios en las candidaturas
presentadas por los grupos parlamentarios han cedido ante
los perfiles de contenido mas politico, con lo que se ha ter-
minado imponiendo el anterior sistema de cuotas politicas
que, en teoria, queria eliminar la nueva ley de la Corpora-
cion Catalana de Medios Audiovisuales.

La garantia del pluralismo interno de los prestadores de
servicios audiovisuales publicos locales también quiere pre-
servarse, de forma analoga a lo que sucede en el ambito de
la Generalitat, mediante unas reglas organizativas inspira-
das en los mismos principios. Se recogen en el articulo 33
de la ley y, en teoria, deberian ser suficientes para conse-
guir su objetivo, siempre que los reglamentos de organi-
zacion y funcionamiento de los correspondientes servicios
las articulen correctamente.

Respecto a la actividad privada de comunicacion audio-
visual, ya se ha comentado que el cambio conceptual opera
en las condiciones de ejercicio de esa actividad. De acuer-
do con la legislacién estatal y salvo la television por cable y
satélite, la actividad privada se ejercia como concesionario
de un servicio publico de titularidad estatal. Ahora, de
acuerdo con la ley de la comunicacion audiovisual de
Cataluia, esa actividad privada en el ambito autonémico o
local se ejerce por medio de una autorizacién administra-
tiva, con lo que la naturaleza privada del operador aparece
con toda claridad y transparencia.

Eso no significa, sin embargo, que no haya condiciones o
limites al ejercicio de ese derecho. En ese sentido, es
esencial la diferenciacién que realiza la ley entre las acti-
vidades privadas de comunicacién que utilizan el espacio
radioeléctrico y las que utilizan otras tecnologias de trans-
misién. En el primer caso, dado que el espacio radioeléc-
trico es limitado, la actividad privada resta sujeta a la
obtencién de un titulo habilitante (licencia), mientras que la
otra es libre, con la unica obligacién de comunicacion a la
Administracién con caracter previo a su inicio.

4. Régimen de intervencion administrativa sobre
la actividad de comunicacion privada

De acuerdo con lo expuesto, existen dos regimenes que
dependen de la tecnologia utilizada y que se traducen en
dos intensidades de sujecion muy distintas. Como veremos
a continuacion, puede afirmarse que en el caso de utilizar el
espacio radioeléctrico, el régimen de intervencién es
especialmente intenso, mientras que en el otro supuesto
(por ejemplo, television por internet) dicha intervencion es
minima y esencialmente preventiva para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones minimas establecidas en
la ley también para esos prestadores.

El régimen de licencia determina una relacion especial-
mente estrecha con la Administracion derivada del hecho
de que el prestador se beneficia de la utilizacion de un bien
de dominio publico como el espacio radioeléctrico. La
evolu-cion tecnoldgica y la implantacion de la television
digital
posibilidades de aprovechamiento de ese espacio. Pero

terrestre han ampliado notablemente Ias
eso no evita su caracter limitado, lo que justifica la
aplicacién de un régimen de intervencion especialmente
intenso, tal como se des-prende del articulo 46 de la ley,
segun el que la licencia tie-ne la condicidon de autorizacion
operativa porque establece las obligaciones del prestador y
determina el marco de la relacion con la autoridad
reguladora durante todo el periodo de vigencia.

En cualquier caso, el condicionante més importante de la
actividad privada deriva del caracter limitado del nimero de
licencias. A diferencia de otros derechos, cuyo ejercicio no
tiene ese tipo de limitaciones y todo el mundo puede
acceder a la licencia si cumple los requisitos legalmente
establecidos, en el caso de los prestadores de servicios
audiovisuales hay que resolver en primera instancia la for-
ma de acceso a un titulo autorizador que tiene un numerus
clausus.

Por esa razon, uno de los aspectos béasicos del régimen
administrativo lo constituye la convocatoria de los concur-
sos mediante los que se procede a la adjudicacién de las
licencias. El concurso es el instrumento que garantiza la
aplicacioén del principio de igualdad mediante la prevision de
unos criterios de valoracién y la asignacion a la autoridad
audiovisual de la potestad de tramitar y resolver los proce-
dimientos de adjudicacion. La regulaciéon de esos criterios
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en la propia ley y su concrecién en la convocatoria del
concurso llevan a un escenario esencialmente reglado para
realizar la valoraciéon de las solicitudes restringiendo los
amplios margenes de discrecionalidad en la decision. Se
trata, pues, de un sistema pensado en clave de garantia
para los interesados en un ambito en el que los procesos
seguidos hasta ahora no siempre han preservado unas
exigencias minimas de transparencia, objetividad e igual-
dad de trato. La regulacién mas detallada del concurso y la
atribuciéon de la competencia para resolverlo a una autori-
dad independiente suponen también un cambio de orienta-
cion importante en esa materia que debe ser valorado
positivamente.

El resultado del concurso se preserva, por otra parte, con
el establecimiento de cautelas que dificultan la alteracion
por otras vias. Una es el caracter no transmisible de las
licencias y, otra, las medidas previstas por la ley para
garan-tizar el pluralismo externo y controlar las operaciones
que puedan suponer una excesiva concentracion del
control de los medios, ya sea en razén de la propiedad o del
control de direccién o por otras vias indirectas.

El régimen de previa comunicacion se aparta sensible-
mente de la intervencién acabada de exponer, en tanto que
desaparece el elemento que la justifica. En no aprovechar-
se, en ese caso, un espacio restringido de comunicacion, la
actividad puede quedar liberalizada sin perjuicio de la
aplicacién de las normas que afectan a los contenidos que
son comunes a todas las actividades de comunicacion.

En ese caso, la ley sélo exige que el operador realice una
declaracién formal antes de empezar a emitir, a efectos de
ponerlo en conocimiento de la autoridad audiovisual. Esa
comunicacion constituye, de ese modo, una garantia de
conocimiento de la actividad necesaria para que la auto-
ridad pueda supervisar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la ley.

5. La reserva de un espacio publico de comu-
nicacion

Del esquema expuesto hasta ahora resulta la existencia de
un espacio publico de la comunicacion audiovisual (medios
de titularidad publica) y un espacio privado (prestadores
privados con licencia).

Sobre ese esquema interfiere, sin embargo, una prevision
de la ley que obliga al poder publico a establecer una
reserva de espacio en favor de las entidades privadas sin
animo de lucro, con el fin de permitir el desarrollo de esas
actividades de forma diferenciada de la actividad estricta-
mente privada y publica. Forman parte de ese tercer sector
los servicios de comunicacidn comunitarios que ofrecen
contenidos destinados a dar respuesta a necesidades
sociales, culturales y de comunicacion especificas de las
comunidades y los grupos sociales a los que dan cobertura
aplicando criterios de participacion y pluralismo, asi como
los servicios de comunicacién audiovisual desarrollados por
las universidades que la ley asimila a la condicion de ser-
vicios prestados sin animo de lucro.

6. Las obligaciones de los prestadores de servi-
cios audiovisuales

La ordenacion del sector audiovisual determinada por la ley
de la comunicacién audiovisual de Catalufia comporta la
necesidad de que los prestadores cumplan distintas condi-
ciones en el ejercicio de su actividad, que derivan esencial-
mente del contenido de licencia y la necesidad de respetar
las normas que regulan los contenidos audiovisuales emi-
tidos en garantia de los usuarios.

El establecimiento del régimen de licencia ha sido previsto
por la ley con el fin de situar en su ambito a los compromi-
sos derivados de los concursos de adjudicacion. Los crite-
rios de adjudicacion valoran las propuestas presentadas por
los licitadores en funcién de unos parametros y baremos
preestablecidos, con lo que se genera un compromiso de
cumplimiento derivado de la declaracién de voluntad del
operador sobre cuya base se ha producido la evaluacién de
la oferta. Ese es un rasgo caracteristico del régimen de
licencia que individualiza para cada caso el grado de exi-
gencia alcanzado mas alla de los minimos establecidos por
la ley. Son, por lo tanto, las obligaciones y los compromisos
particulares derivados de la propia licencia.

Asimismo, sin embargo, hay que tener presente que la
actividad de comunicacion audiovisual puede repercutir en
derechos e intereses de la audiencia que son dignos de
proteccion. Buena parte de esos derechos tiene una garan-
tia reforzada al derivar de la normativa comunitaria sobre la
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television sin fronteras, normativa que ha sido invertida en

el derecho interno. Sin embargo, la ley de la comunicacion

audiovisual los ha vuelto a sistematizar y podemos encon-
trar los siguientes derechos:

a. El respeto a la dignidad de las personas, la no discrimi-
nacion, la veracidad informativa y la diferenciacion entre
informacion y opinion.

b. El respeto a los derechos de la privacidad (honor,
intimidad y propia imagen).

c. La prohibicién de contenidos que inciten al odio por
motivos de raza, sexo, religion o nacionalidad.

d. El cumplimiento de las normas de proteccion de la infan-
ciay la juventud, que se concreta en la prohibicion abso-
luta de unos determinados contenidos (por ejemplo, los
pornograficos o de violencia gratuita), en la fijacion de
horarios protegidos o la obligacién de sefializacion.

e. Las obligaciones con relacion a la presencia de la len-
gua y cultura catalanas en los medios de comunicacion.

f. Las obligaciones sobre cuotas minimas de difusién de
obras audiovisuales europeas.

g. Los limites establecidos en materia de publicidad, tele-
venta y patrocinio.

El cumplimiento de ese amplio y diverso abanico de obli-
gaciones es supervisado por el Consejo del Audiovisual de
Cataluia, que ejerce la potestad de aplicar el régimen san-
cionador previsto en la ley de la comunicacion audiovisual.

En relacién con ese aspecto tan delicado, es preciso
realizar alguna precision adicional. En primer lugar, cabe
constatar que la existencia de ese régimen sancionador
administrativo es una opcion legitima del legislador que no
puede ser considerada en ningun caso como acto o instru-
mento de censura prohibido por la Constitucién. La posi-
bilidad de que un régimen sancionador administrativo se
proyecte sobre un ambito en el que se ejerce un derecho
fundamental no esta excluida por la Constitucién, siempre
que se adecue a las exigencias del principio de legalidad y
se permita a los afectados ejercer el derecho a la tutela
judicial, como sucede en ese caso. En segundo lugar, poner
en relieve el esfuerzo realizado por la ley de la comuni-
cacion audiovisual para el fomento de la implantacién de
férmulas de autorregulacion y corregulacion de contenidos
que permiten minimizar las situaciones de conflicto. Resulta
especialmente interesante la corregulacion, en tanto que se

fundamenta en un acuerdo establecido entre el prestador y
la autoridad audiovisual que genera un escenario de com-
promiso contractual para delimitar y concretar las obliga-
ciones y deberes en materia de contenidos.

7. La consolidacion de la autoridad reguladora
audiovisual

Uno de los elementos que caracterizan la legislacion cata-
lana audiovisual es la creacién de una autoridad reguladora
independiente para el ejercicio de las funciones que dicha
ley atribuye a la Administracion.

La existencia de ese tipo de autoridad es un hecho usual
en la gran mayoria de paises de nuestro entorno y obedece,
esencialmente, a la necesidad de desvincular de la Admi-
nistracion ordinaria sometida al Gobierno el ejercicio de
unas potestades que, por su naturaleza, pueden afectar al
ejercicio de las libertades de informacion y comunicacion
tan esenciales para una sociedad plural y democratica. La
atribucidn de esas funciones a una autoridad de naturaleza
independiente supone una garantia de neutralidad y objeti-
vidad en la toma de unas decisiones que, de otro modo,
tendrian el riesgo de ser influidas por factores politicos o
coyunturales.

La prevision que realice en ese sentido la legislacion
catalana no debe extrafar y, en cambio, si debe hacerlo la
constatacion de la inexistencia de una autoridad indepen-
diente de ambito estatal, que todavia no ha podido crearse,
muy probablemente por las propias dificultades que afronta
la aprobacién de una ley general del audiovisual.

La creacion del Consejo del Audiovisual de Cataluia ha
pasado por distintas etapas. En un primer momento, el
Consejo fue creado por la ley de televisién por cable como
un organismo vinculado al Gobierno y con funciones estric-
tamente consultivas.

Evidentemente, ese formato no se correspondia con las
caracteristicas de una autoridad independiente de acuerdo
con el derecho comparado, por lo que ese marco legal fue
modificado por la Ley 2/2000, de 4 de mayo, del Consejo
del Audiovisual de Catalufa, que lo crea ya como una
autoridad independiente del Gobierno y le asigna funciones
de informe y también decisorias en algunos &mbitos (por
ejemplo, en materia sancionadora).

Quaderns del CAC: Numero 29



A partir de ese momento, puede decirse que el legislador
opta claramente por reforzar esa autoridad, con la decidida
voluntad de convertirla en la administracién ordinaria en
materia audiovisual. Este proceso se consolida con la ley de
comunicacién audiovisual de 2005, en la que se delimitan
las funciones basicas que deben seguir al poder del
Gobierno y se asignan las otras al Consejo.

En funcion de esa ultima modificacién legislativa, el
Consejo pasa a ejercer, entre otras, las siguientes com-
petencias decisorias:

a. Las que se refieren a la garantia de pluralismo y el
respeto de los derechos y libertades involucrados en la
comunicacion audiovisual.

b. El control del cumplimiento de las misiones de servicio
publico de los medios de titularidad de la Generalitat y
los entes locales.

c. El otorgamiento de los titulos habilitantes (licencias) de
la actividad privada audiovisual.

d. La convocatoria y resolucién de los concursos de adju-
dicacion de las licencias.

e. El ejercicio de las potestades de inspeccion, control y
sancion en el ambito audiovisual.

Todas esas funciones tienen una naturaleza ejecutiva y
deben relacionarse con el reconocimiento en favor de la
autoridad audiovisual de la potestad normativa para desa-
rrollar y concretar diversos y amplios sectores de la legis-
lacion audiovisual (condiciones aplicables a las licencias y
obligaciones de los operadores, basicamente).

La independencia del Consejo se consigue, esencial-
mente, por dos vias. En primer lugar, por la garantia de
autonomia de decisién sin ningun tipo de supervision jerar-
quica respecto al ejercicio de sus funciones. Y, en segundo
lugar, mediante un sistema de designacion de los miembros
en el que la intervencion del Gobierno es minima y el peso
recae en el Parlamento. La exigencia de un perfil de ido-
neidad de los candidatos, junto con una mayoria reforzada
para la designacion, son los instrumentos mediante los que
quiere asegurarse el principio de independencia con res-
pecto a la posicion subjetiva de los miembros que integran
la autoridad reguladora.

Sin embargo, es preciso poner en relieve que esa inde-
pendencia de actuacion no se asegura solo con el cumpli-
miento de los instrumentos formalmente establecidos por la

designacién, sino que también es necesario que la
seleccion de los candidatos haga patente esa voluntad
mediante la presentacion de candidaturas que se justifiquen
mas por el perfil profesional de la persona que por motivos
de vinculacion o relacion politica con el partido proponente.
La designacion por mayoria reforzada esta prevista como
una férmula para buscar un consenso sobre la idoneidad de
los candidatos; el sistema se desnaturaliza cuando dicho
proceso se utiliza como una mera férmula de distribucién de
cuotas entre partidos.

En relacion con esa cuestion, son trasladables las propias
reflexiones formuladas con relacidn a los entes gestores de
los medios publicos y, de forma especial, al consejo de
gobierno de la Corporacion Catalana de Medios Audiovi-
suales. Es significativo que la nueva ley que regula este
organismo (Ley 11/2007, de 11 de octubre) establezca un
perfil netamente profesional de los candidatos, al mismo
tiempo que encarga al Consejo del Audiovisual la realiza-
cién de un informe de idoneidad de los candidatos propues-
tos. Ahora bien, a pesar de esas prescripciones tan claras,
la aplicacion de la ley no ha estado exenta de polémica por
la excesiva politizacién que ha podido influir en la designa-
cion del primer consejo de gobierno.

8. Balance y perspectivas de futuro de la legisla-
cion catalana del audiovisual

Desde un punto de vista objetivo y formal, no puede negar-
se que el Parlamento de Catalufia ha sido especialmente
activo a la hora de legislar en materia audiovisual. Esa
actuacion tiene todavia mas mérito si tenemos en cuenta el
margen de actuacion tan escaso que podia presumirse del
marco estatutario vigente en ese momento, que después se
ha visto ampliado con el Estatuto de 2006.

La creacion, en 2000, del Consejo del Audiovisual de Cata-
lufia, su potenciacion progresiva en un plazo relativamente
corto y la aprobacién de la ley de la comunicacion audio-
visual de Catalufa en 2005 son una demostracion palpable
de la voluntad de los poderes publicos de Catalufia de regu-
lar y actualizar un sector sometido a unas reglas obsoletas
y a menudo demasiado desestructuradas y antiguas.

En ese sentido, cabe destacar especialmente los cambios
que la ley de la comunicacion audiovisual ha introducido en

Tema monografico: La legislacién catalana del audiovisual: presente y futuro

25



26

el régimen juridico del audiovisual, con decisiones tan
innovadoras como la eliminacién del monopolio publico en
la actividad audiovisual en Catalufia y el establecimiento de
unas nuevas bases de ordenacion de la actividad privada
audiovisual. Todo ello se ha establecido, ademas, en un
unico marco juridico de referencia, en el que se tratan siste-
maticamente todos el subsectores inherentes a la materia
audiovisual.

Pero es evidente que los cambios normativos no siempre
son suficientes, en si mismos, para la eliminacion de las
anomalias o disfunciones de un sistema, especialmente
cuando presenta unas caracteristicas que lo convierten en
algo complejo.

En este sentido, la praxis de aplicacion de la legislacion
presenta claroscuros que deberian servir de base para la
reflexion con vista al futuro. Exponemos algunos a con-
tinuacion:

Con respecto a los concursos de adjudicacion de licencias
para operar, cabe destacar positivamente la experiencia
aplicadora en el ambito de la television local. El liderazgo de
ese proceso por parte del Consejo del Audiovisual de
Cataluha ha supuesto una garantia de objetividad vy
eliminacion de posibles arbitrariedades, que conllevan que
el resultado alcanzado contraste claramente con la forma
en la que esos procesos se han resuelto en algunas comu-
nidades auténomas.

Ahora bien, el propio hecho de que exista un sector local
audiovisual publico y privado, que debe concurrir y compe-
ter en un espacio nacional y estatal de comunicacion audio-
visual, puede comportar una saturacién de ofertas dificil de
asimilar y también puede comprometer la viabilidad de los
programas, especialmente respecto al rendimiento econ6-
mico y al cumplimiento de unos contenidos de comunica-
cion de proximidad. Hay que ver, pues, como se decanta
ese complejo modelo y si el mercado es suficiente para dar
cabida a toda la oferta.

Otro aspecto de presente y futuro que hay que valorar es
el de los contenidos. El deterioro de muchos de esos conte-
nidos es un hecho incuestionable, con las correspondientes
consecuencias sociales negativas sobre determinados
colectivos especialmente sensibles (juventud, menores) y
sobre los valores éticos y morales de la ciudadania en
general. En relaciéon con esa cuestion, los limites estable-
cidos por la legislacion se han mostrado hasta ahora poco

operativos y también han fracasado notablemente algunos
intentos de autorregulacion. Es, pues, una cuestion a seguir
con el fin de conseguir que los medios privados mantengan
un nivel minimo de calidad en los contenidos y conseguir, a
su vez, que los medios publicos no se vean condicionados
por la competencia en el mercado audiovisual y se ajusten
siempre a las misiones de servicio publico que tienen enco-
mendadas.

Por ultimo, cabe destacar como gran tema pendiente la
necesaria aprobacion de una ley audiovisual general por
parte del Estado que complete los cambios normativos
introducidos por la legislacion catalana y lo haga, ademas,
respetando y definiendo los espacios de actuacion respec-
tivos de acuerdo con lo previsto en la Constitucion y el
Estatuto de autonomia.

Dicha ley deberia consolidar los distintos espacios terri-
toriales de la actividad audiovisual (estatal, por un lado, y
autonémica y local, por otro), de modo que el Estado y la
Generalitat pudieran ejercer las respectivas competencias
sobre esos sectores. Sin embargo, al optar por ese criterio
territorial, que se convierte en inevitable, debera tenerse en
cuenta la inherente deslocalizacién a los nuevos formatos
televisivos que no utilizan el espectro radioeléctrico, pero
que también se dirigen al publico de Catalufa. En estrecha
conexién con ese problema habra que resolver también la
articulacion entre la autoridad reguladora de ambito estatal
que en el futuro se cree con el Consejo del Audiovisual de
Catalufia.

Hay que tener en cuenta que el inicio de una nueva legis-
latura tras las elecciones del pasado 9 de marzo volvera a
situar en la actualidad de la agenda politica la elaboracion
de la ley general de la comunicacion audiovisual. Ese es,
pues, el primer reto de futuro que debe abordarse, ya que
de esa ley dependera, en gran parte, el margen de manio-
bra y las opciones de politica audiovisual que deben confi-
gurar la evolucion de la legislacion catalana en esta
materia.
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“Veinte anos no es nada” en la regulacion de la
television

José Carlos Laguna de Paz

El extraordinario desarrollo de la television contrasta
con la normativa que regula el sector. Hay que sus-
tituir su configuracion como servicio publico por la
libertad de television. Los operadores privados no
deben estar sujetos a cuotas de pantalla ni a deberes
de financiacion de producciones europeas. Es pre-
ciso controlar estrictamente la justificacion y finan-
ciacion de las televisiones publicas, incluidas las
autondmicas. Los poderes publicos deben centrarse
en sus auténticas funciones, que no son ofrecer
informacion y entretenimiento. Su papel esta en
favorecer la mayor concurrencia posible, evitar con-
centraciones anticompetitivas y proteger los dere-
chos y bienes juridicos implicados en la actividad.

Palabras clave
Servicio publico, libertad de television, competencia,
convergencia, desregulacion, liberalizacion.

José Carlos Laguna de Paz
Profesor titular de derecho administrativo de la Universi-
dad de Valladolid

Un nuevo entorno de convergencia tecnoldgica,
empresarial y de servicios

En los ultimos veinte afos, la television ha experimentado
un cambio extraordinario. Hemos pasado de un medio que
contaba con uno o dos operadores a la situacién actual,
caracterizada por el pluralismo de canales: (i) que se difun-
den a través de diferentes vias de transmision (hertziana,
satélite, cable); (ii) en distintos niveles territoriales (interna-
cional, estatal, autonémico y local) (iii) y, tanto en abierto
como con previa suscripcion. El apagén analdgico (2010)
permitira, ademas, un mejor aprovechamiento del espectro
radioeléctrico.

A ello se unen las posibilidades que ofrece la conver-
gencia tecnoldgica. La digitalizacion de los contenidos hace
que las redes dejen de estar vinculadas a la prestacion de
servicios concretos y pasen a tener una funcion polivalente.
Se comercializan ya servicios de television y video bajo
demanda a través de la linea telefénica (DSL), e incluso, de
la red eléctrica (PLC). En este contexto, todo parece indicar
que la televisidon por internet acabara teniendo un papel
relevante (IPTV). La BBC se prepara para lanzar una nueva
version de su pagina web, que permitira acceder a todos los
programas ofrecidos en la semana previa (iPlayer service).
En la actualidad, se prepara a nivel europeo una estrategia
comun para facilitar el desarrollo de la televisién a través del
movil (DVB-H), en lo que ésta pueda dar de si.

Una tarea pendiente: del servicio publico a la
libertad de television

Como en la vida —a la que cantaba Gardel—-, parece que
veinte afios tampoco son nada en la legislacion de televi-
sién. El medio ha experimentado un desarrollo extraor-
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dinario, que pone en cuestion desde la definicién misma de
la actividad [linear and non-linear (on-demand) services],
hasta los fundamentos de su régimen juridico tradicional.
Como contraste, en gran medida, las normas siguen res-
pondiendo aun al modelo de television de los afios sesenta,
caracterizado por la escasez de los medios de transmision.

Desde sus origenes hasta nuestros dias, invariablemente,
la television se ha configurado como un servicio publico. La
plasticidad de este concepto puede inducir a confusién. Sin
embargo, en relacion con la television, el servicio publico
—inequivocamente— significa la titularidad publica de la
actividad, su reserva a los poderes publicos (articulo 128.2
CE) (v. Laguna). La llamada televisién privada consiste,
pues, en la gestion indirecta del servicio publico, previa
concesion administrativa. En realidad, es también television
publica (v. Mufioz Machado). Como excepcion, hay dos
modalidades de television que han sido liberalizadas: la
television por satélite (Ley 37/1995) y por cable (Ley gene-
ral de telecomunicaciones 32/2003).

La calificacion de la television como servicio publico
siempre fue polémica. Un sector de la doctrina defendié su
constitucionalidad (v. De la Quadra; Chinchilla), mientras
que otro la considerd incompatible con las libertades que
sustentan la actividad (v. Gonzalez Navarro; Arifio). Por su
parte, el Tribunal Constitucional (TC) admitié su constitucio-
nalidad, bien que con una jurisprudencia cada vez mas
matizada.

En todo caso —en la actualidad—, el servicio publico no
parece justificado. El desarrollo tecnoldgico hace cada vez
mas dificil sostener un régimen juridico “excesivo e innece-
sario” (v. Fernandez Farreres), que puede ser un instru-
mento de poder politico (v. Meilan) y que resulta restrictivo
para la libertad de television. A este respecto, deben
tomarse en cuenta las siguientes razones:

1. En el servicio publico sobresalen las facultades de
direccion de la actividad con que cuenta la Administracion.
La libertad tiene un caréacter, hasta cierto punto, secunda-
rio, en la ldgica institucional del servicio publico, cuya razén
de ser —antes que nada— es garantizar con medios publicos

la prestacion de una actividad esencial al conjunto de los
ciudadanos (v. Martinez Lépez-Mufiz).

2. En el servicio publico se sustituye la iniciativa privada
por la prudencia del gobernante, que tiende a planificar el
sector y a restringir la libre competencia sobre la base de
célculos aprioristicos del nimero de empresas que puede
asumir el mercado (v. Laguna).

3. En nuestros dias, parece dificil negar la posibilidad de
alcanzar un pluralismo real en el conjunto de la oferta
televisiva. Ademas, la existencia de limitaciones técnicas
respecto de algunas modalidades de transmision no exige
su publificacién, sino sélo su ordenacién, de manera que se
garantice la adecuada seleccion del beneficiario y —en su
caso- la imposicion de cargas de interés general.

Es preciso reconocer que la television es una actividad pri-
vada, de interés general (v. Laguna). Hay que superar una
normativa que considera a la televisidon servicio publico,
cuya gestion se “concede” a unos pocos. Es preciso, pues,
afirmar la libertad de television, que —en todas sus modali-
dades— ha de estar abierta a cuantas iniciativas sean
técnicamente posibles.’

Como es natural, esto no significa que la television no
deba estar sujeta a una adecuada ordenacién normativa en
garantia del interés general. Una cuestién delicada es si las
empresas privadas deben estar sujetas a las mismas reglas
que los entes publicos. A este respecto, debe tenerse en
cuenta que estos ultimos solo se justifican en la medida en
que cumplan las finalidades que tienen encomendadas (art.
103.1 CE), lo que les empuja a orientar positivamente su
programacion en funcién de dichos objetivos. En cambio,
las empresas privadas, sencillamente, ejercitan su libertad
de empresa (art. 38 CE) en el desarrollo de una actividad
econdémica, con componentes informativos, culturales v,
sobre todo, de entretenimiento. No parece, por tanto, que la
normativa deba compeler con la misma intensidad a unas y
otras en aspectos como el respeto al pluralismo o la oferta
de una programacion con componentes de interés general.

Esto no es obstaculo para la existencia de una serie de

1 “Also this does not imply that traditional broadcasting regulations need to be applied to the defined IPTV services, rather it could imply
that the broadcasting regulations may be deregulated due to the increased competitive level in the relevant market(s)”. OECD, IPTV:
Market developments and regulatory treatment, 19.12.2007, DSTI/ICCP/CISP(2006)5/Final, p. 6.
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principios, ligados a las libertades de expresion e informa-
cién (art. 20 CE), que constituyen limites generales para el
ejercicio de la actividad y que —en cuanto tales— vinculan a
las empresas de televisidn, publicas y privadas. Esto no
significa que cada medio no pueda tener su propia “ten-
dencia”, algo que —por lo demas— resulta inevitable. Se trata
de asegurar que los medios de comunicacién ofrezcan una
vision equilibrada de la realidad, que responda a los debe-
res de diligencia periodistica, y no se conviertan en meros
vehiculos de propaganda, con informaciones tendenciosas
0 atentatorias a los valores sobre los que se asienta la
convivencia colectiva.

Al desfase legislativo que padece hoy la television, se afa-
de la cadtica situacion en que se encuentra la normativa.
Como muestra, la Ley 4/1980, de 12 de enero, del Estatuto
de la radio y television (ERTV), fue derogada por la Ley
17/2006, de 5 junio, de la radio y la television de titularidad
estatal, pero se declara su aplicabilidad a los efectos previs-
tos en la Ley 46/1983, de 26 de diciembre, del tercer canal
de television (LTerC) y en la Ley 10/1988, de 3 mayo, de
television privada (LTPri) [apartado 1 de la disposicion dero-
gatoria unica). En la actualidad, la normativa que regula el
sector es una de las que presentan mayor complejidad, dis-
persion e inestabilidad. Su reforma es, pues, una necesidad
inaplazable. Hay que acabar con el rompecabezas legis-
lativo actual, que comporta una dificultad inaceptable para
los operadores y deteriora la seguridad juridica.

Adicionalmente, el Estado favorece la autorregulacién del
sector (v. Esteve Pardo). Es éste un interesante mecanis-
mo, a través del cual los operadores se comprometen al
adecuado ejercicio de su libertad, especialmente, en aspec-
tos en los que los limites son dificiles de trazar, como las
exigencias de calidad en la programacion o la proteccién de
la infancia y juventud. Ahora bien, la autorregulacion puede
desempenar un papel complementario, pero no sustituir a la
regulacion publica.

La definicion del modelo de televisidon corres-
ponde al Estado, sin perjuicio de su desarrollo y
aplicacion por las Comunidades Auténomas

Las telecomunicaciones se reservan a la competencia
exclusiva del Estado (art. 149.1.212 CE), mientras que los
medios de comunicacion social se sujetan soélo a su legisla-
cién basica (art. 149.1.272 CE). Se trata, pues, de titulos
distintos, aunque deban ser interpretados conjuntamente:
"necesariamente se limitan y contrapesan entre si, impidien-
do el mutuo vaciamiento de sus contenidos respectivos.”
Desde esta perspectiva, el otorgamiento de los titulos habi-
litantes para realizar la actividad se vincula a la competencia
en materia de medios de comunicacion social, mientras que
los aspectos técnicos de la emisidon —incluida la aprobacion
del correspondiente plan técnico— se ligan a la de telecomu-
nicaciones.® Las facultades ejecutivas de inspeccién, control
y sancién siguen a la competencia sustantiva.*

En este marco, la convergencia solo difumina las fronteras
de la actividad empresarial, no de los titulos competen-
ciales, cuyas lindes siguen separando la transmision
(telecomunicaciones) de los contenidos (medios de comu-
nicacion social). De hecho, la normativa europea de 2002
tiene por objeto la regulaciéon del nuevo sector de las
comunicaciones electronicas, con exclusiéon de los conte-
nidos. Lo mismo sucede con la normativa espafola [art. 1.2
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, general de tele-
comunicaciones (LGTel)].

Desde el comienzo, el Estado hizo una interpretacion
extensiva de sus competencias. Con todo, la transicion a la
television digital ha ampliado las atribuciones autonémicas.
En concreto, las bases del sistema son las siguientes:

1. Se califica la televisidon como servicio publico de titulari-
dad estatal (art. 1.2 ERTV). La ldgica del servicio publico
sigue proyectandose también sobre su transmision con
tecnologia digital —tanto a nivel estatal como autonémico-,

2 STC 168/1993, de 28 de mayo, FJ 4% STC 244/1993, de 15 de julio, FJ 2% STC 127/1994, de 5 de mayo, FJ 8°

3 STC 278/1993, de 23 de septiembre, FJ 29; STC 168/1993, de 28 de mayo, FJ 4° (radiodifusion).

4 STC 278/1993, de 23 de septiembre, FFJJ 2°y 3°.

Tema monografico: “Veinte afos no es nada” en la regulacion de la television



30

si bien se prevé el otorgamiento de tantas concesiones
como disponibilidades técnicas existan (apartado 4 de la
disposicion adicional cuadragésimo cuarta de la Ley
66/1997).° Las Unicas modalidades de television liberaliza-
das son las que se emiten a través del satélite y del cable.

2. Las Comunidades Autonomas (CC.AA.) tienen recono-
cidas facultades de desarrollo normativo y ejecucion
respecto de las distintas modalidades de television, en el
ambito autondémico y local:

* Television analdgica: se permite la gestion autondmica
del "tercer canal de television de titularidad estatal" (art. 1
LTerC), mediante concesion del Gobierno (disposicién adi-
cional sexta LTerC).% En cumplimiento del art. 20.3 CE, la
C.A. debe regular previamente la organizacién y el control
parlamentario del tercer canal (art. 7 LTerC). Ademas de la
C.A. vasca, que comenzd sus emisiones de television sin
habilitacion estatal, la mayor parte de las CC.AA. han
obtenido la correspondiente concesion administrativa.

o La gestion del tercer canal corresponde a la sociedad
andnima que a tal efecto se constituya (art. 6, parrafo 2.2
LTerC), cuyo capital ha de estar suscrito en su totalidad por
la C.A. (art. 9 LTerC). Esto impide la gestion indirecta del
servicio. No obstante, dentro de estos limites, las CC.AA.
pueden gestionar auténomamente el canal de television, sin
que el Estado interfiera en la programacion.

Inicialmente, la infraestructura para la distribucion de la
sefal era de titularidad estatal (art. 2 y 4 LTerC). Sin
embargo, la liberalizacion posterior permitié a las CC.AA.

instalar sus propias infraestructuras.

Con todo, las emisiones analégicas —de cobertura estatal
o autondmica— deberan cesar antes del 3 de abril de 2010.”

¢ Televisidon por cable: corresponde a la C.A. el otor-
gamiento de autorizaciones para la prestacién de servicios
de difusion que no excedan de su territorio, que deberan
inscribirse en los registros autondmicos establecidos al
efecto [Disposicion adicional décima LGTel (redaccion de la
Ley 10/2005)].8

» Television digital terrestre: cada C.A. dispone de un
multiple digital de cobertura autonémica. Las entidades pu-
blicas creadas a tenor de la LTerC deberan simultanear sus
emisiones con tecnologia analdgica y digital.

Tras el cese de las emisiones analdgicas, cada C.A. dis-
pondra de dos muiltiples digitales de cobertura autonémica.
La C.A. decidird los canales que seran objeto de gestion
directa —previa asignacion por el Gobierno—, asi como los
que seran explotados por empresas privadas. Las CC.AA.
otorgaran las concesiones para la gestidon indirecta del
servicio —de ambito autonémico o local-,? con sometimiento
a los planes técnicos'® y reglamentos de prestacién del
servicio'' aprobados por el Estado (apartado 4 de la dispo-
sicion adicional cuadragésima cuarta de la Ley 66/1997).

o Television local por ondas hertzianas: las CC.AA.
tienen reconocidas facultades de desarrollo legislativo y
ejecucion de la normativa estatal [art. 2, in fine, de la Ley
41/1995, de 22 de diciembre, de television local por ondas
hertzianas (LTLoc)].

5 Real decreto 945/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de prestacion del servicio de television digital
terrestre; apartado 4 de la disposicién adicional segunda del Real decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Plan técnico

nacional de la television digital terrestre.

6 La disposicion adicional primera de la Ley 22/1999 previ6é después la concesién de un maximo de dos canales, en funcién de las

disponibilidades del espectro radioeléctrico.

7 Apartado 1 de la disposicién adicional primera del Real decreto 944/2005.

8 Real decreto 920/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general de prestacion del servicio de difusién de radio y

televisién por cable.

9 Art. 3.2 del Real decreto 945/2005.

10 Real decreto 944/2005; Real decreto 439/2004, de 12 de marzo, que aprueba el Plan técnico nacional de televisién digital local.

11 Real decreto 945/2005, de 29 de julio; Orden ITC/2476/2005, de 30 de julio.
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o Television por satélite: Las CC.AA. también pueden
prestar este servicio.

3. El espectro radioeléctrico se califica como dominio
publico estatal (art. 43.1 LGTel), por lo que los concesiona-
rios deben obtener también el correspondiente titulo
habilitante.

Como venimos razonando, la legislacion estatal resulta
criticable en algunos puntos. Sin embargo —mientras esté
vigente—, vincula a todos los poderes publicos. De ahi que
la Ley catalana 22/2005, de 29 de diciembre, deba conside-
rarse inconstitucional, por extralimitarse en sus compe-
tencias y contradecir aspectos esenciales de la regulacion
estatal: definicién del régimen de la actividad (art. 3); espec-
tro radioeléctrico (titulo Il); definicion del servicio publico
audiovisual (titulo 1l); titulos administrativos habilitantes,
garantia del pluralismo y control de concentraciones (titulo
IV); regulacion de los contenidos (titulo V), etc.

Television local: de la anarquia a la legalidad

Durante afos, el legislador estatal omitié una regulacion del
medio, lo que no impidié que éste se desarrollara al margen
de la legalidad. La Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de
television local por ondas hertzianas (LTLoc), vino a dotar
de una regulaciéon general al sector. Con todo, es de
esperar que su ordenacion definitiva tenga lugar con oca-
sion de la implantacion de la television digital.

El Plan técnico nacional de television digital local [R. D.
439/2004] determina los canales multiples disponibles, asi
como sus ambitos de cobertura (art. 3.1 LTLoc). A solicitud
de las entidades locales, las CC.AA. fijaran después en
cada demarcacion los programas —como minimo uno Y,
excepcionalmente, dos— que se reservan para la gestion
directa del servicio (art. 9.1 LTLoc). Los programas restan-
tes seran adjudicados por las CC. AA. para la gestion indi-
recta del servicio (art. 9.2 LTLoc). Las televisiones locales

por ondas terrestres no podran emitir o formar parte de una
cadena de television (art. 7 LTLoc).

No obstante, el apagén analdgico ha venido aplazandose,
ante las dificultades para la implantacion efectiva de la
televisién digital. Asi, los adjudicatarios que hubieran
efectuado emisiones al amparo de la disposicion transitoria
primera de la LTLoc podran seguir realizando emisiones
analdgicas durante dos afos, a contar desde el 1 de enero
de 2006, siempre que su ambito territorial no exceda del de
la concesién digital adjudicada y asi lo permitan las
disponibilidades y la planificacion del espectro (apartado 5
de la disposicidn transitoria segunda, parrafo 1.2, LTLoc). El
Gobierno podra modificar dicho plazo, a la vista del estado
de desarrollo y penetracion de la tecnologia digital
(apartado 6 de la disposiciéon transitoria segunda de la
LTLoc).

La television publica requiere una justificacion
suficiente

Durante décadas, las televisiones publicas disfrutaron de
una situacién de monopolio, que ha hecho de ellas una
realidad muy consolidada. Sin embargo, la entrada de la
television privada ha puesto en cuestion su legitimidad. De
hecho, en los ultimos afos, no ha dejado de discutirse su
programacion, organizacion y financiacion. La crisis ha lle-
gado incluso a la mitica BBC, con ocasion de la renovacion
de su estatuto. No hay que olvidar que el informe Peacock
(1986) —de nueva actualidad— sostenia que los contenidos
de servicio publico no cubiertos por el mercado no nece-
sariamente debian ser prestados por la BBC: también los
operadores privados podian recibir fondos publicos por
atender contenidos de interés general.'

El punto de partida es que la television publica no es un
componente necesario del sistema. El art. 20.3 CE no exige
el mantenimiento de medios de comunicacion social
publicos,' sino que Unicamente trata de garantizar que la

12 En esta linea, el Institute of Economic Affairs publicaba un informe con el siguiente titulo: Public Service Broadcasting without the BBC?

(2004).

13 STC 86/1982, de 23 de diciembre, FJ 42, con el voto en contra de Diez de Velasco.
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organizacion, la gestion y el control de los que en cada
momento dependan de los entes publicos se ajuste a deter-
minados criterios (en contra, v. De La Quadra).

Por su parte, el Derecho comunitario europeo —aun
reconociendo la importancia del sistema de radiodifusion
publica— deja a los estados un amplio margen para la arti-
culacion de un sistema de televisidn que responda a las
exigencias de interés general (Tratado de Amsterdam).

En principio, los poderes publicos deben centrarse en sus
funciones especificas, que no son ofrecer informacion y
entretenimiento a los ciudadanos. La television publica
—como cualquier otra intervencion administrativa— requiere
una justificacion suficiente. A diferencia de la privada, que
es expresion directa de la libre iniciativa de los ciudadanos,
la televisién publica sélo esta legitimada en la medida en
que persiga el interés general, con medios exigidos, razo-
nables y proporcionados (v. Laguna).

En consecuencia, el Estado, las CC. AA. y las entidades
locales deben definir de forma precisa las funciones que se
encomiendan a la television publica. La promocion de la
lengua vernacula y de la propia cultura justifica la creacién
de una televisidn publica regional, solo si —en el contexto
concreto— se considera una medida necesaria, adecuada y
proporcionada.

El sector esta sometido a un dinamismo constante, por lo
que nadie puede decir si —a medio plazo- la television
publica tendra cabida. Como en cualquier otro sector, el
desarrollo de la televisiéon privada puede satisfacer todas
las exigencias de interés general vinculadas a esta activi-
dad. No obstante —mientras se considere conveniente—, la
television publica puede desempeiar una funcién comple-
mentaria, que atienda los aspectos no satisfechos por las
cadenas comerciales. Esto no impide su configuracion
como una television generalista, con vocacion de llegar a un
espectro significativo de la poblacion (art. 2.2 Ley 17/2006).
Ahora bien, sus espacios han de marcar la diferencia en la
atencion prioritaria a la informacion, la educacion y la
cultura. Ha de promover la produccion de programas que
reflejen la realidad histérica y actual de nuestro pais, el
debate intelectual, social y politico, o la atencion al mercado
de habla hispana. Sus emisiones no deben incluir pro-
ductos que resulten ofensivos para la sensibilidad del
espectador medio.

Programacion: proteccion del interés general y
fomento de obras europeas

Los organismos de television gozan de libertad de progra-
macion, que —en el caso de las empresas privadas— resulta
de las libertades de expresion e informacion [art. 20.1.a) y
d) CE], asi como de la libertad de empresa (art. 38 CE).
Ahora bien, esta libertad ha de ser ejercida con respeto a
los restantes derechos, principios y valores reconocidos por
el ordenamiento juridico (art. 4 ERTV).

En primer lugar, los operadores de television estan sujetos
a una serie de deberes de rango constitucional, consustan-
ciales a la actividad que realizan (art. 4 ERTV): objetividad,
veracidad e imparcialidad de las informaciones; su separa-
cion de las opiniones; respeto al pluralismo y a los derechos
constitucionales.

En segundo lugar, en un medio que penetra impunemente
en los hogares, adquiere particular importancia la protec-
cion de la infancia y la juventud (art. 17 y 20 Ley 25/1994,
de 12 de julio, de television sin fronteras = LTsFr). La
aplicacién de estas reglas se hace, sin embargo, dificil. De
ahi que en este ambito el Gobierno haya impulsado la auto-
rregulacion (disposiciéon adicional tercera LTsFr). Por otra
parte, el desarrollo de la television digital puede ir acompa-
flado de una gran capacidad de eleccién para el especta-
dor. En una televisién a la carta, la proteccién de la infancia
y juventud no puede estar basada tanto en normas genera-
les, sino en la necesidad de favorecer —o imponer— el desar-
rollo de tecnologias de filtrado y bloqueo de contenidos.

La normativa de television recorta la libre gestion
empresarial mediante la imposicién de polémicas cuotas de
pantalla, cuyo objetivo es promover las producciones audio-
visuales, nacionales y comunitarias (art. 5.1 LTsFr). Estas
obligaciones no se imponen a las emisiones de cobertura
local que no formen parte de una red nacional, si bien las
CC. AA. podran introducir normas equivalentes respecto de
las televisiones locales, con objeto de fomentar la produc-
cion audiovisual en su lengua propia (art. 2.5 LTsFr).

Estos limites siempre fueron objeto de discusion: (i) las
cuotas de pantalla y, sobre todo, la obligacién de financia-
cion de peliculas europeas resultan una restriccion de la
libertad de empresa y del derecho de propiedad, de dudosa
constitucionalidad; (ii) la existencia de empresas publicas
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de television deberia liberar a los operadores privados de
condicionamientos de interés general como éstos; (iii) la
eficacia de estas medidas resulta muy dudosa, dado que el
desarrollo tecnoldgico garantiza la libertad del espectador,
al que no se puede forzar a ver producciones europeas.

Defensa de la competencia

La normativa de television incluye reglas especificas, que
tratan de proteger la libre competencia y, con ello, el plura-
lismo informativo, esencial en una sociedad democratica.
En los aspectos no regulados por la legislacion sectorial, se
aplican las normas generales de defensa de la competen-
cia, que desarrollan asi una funcién complementaria, de
creciente importancia.

Inicialmente, la Ley 10/1988 (LTPri) establecia restriccio-
nes tendentes a garantizar el pluralismo interno, limitando al
25% la participacion que podia tener una persona en una
empresa concesionaria. Sin embargo, esta limitacion ha
desaparecido, ya que no sdlo dificultaba la gestion de la
empresa, sino que pierde sentido a medida que el desarro-
llo tecnoldgico incrementa las capacidades de transmision
en el medio.

Con el fin de proteger el pluralismo (externo), la Ley limita
la participacion accionarial, asi como los derechos de voto,
con respecto a mas de una empresa concesionaria, en par-
ticular, cuando actuan en el mismo ambito geogréfico (art.
19 LTPri). En cambio —a diferencia de lo que sucede en
otros paises—, la normativa no establece restriccion alguna
a la concentracion multimedia. Esto parece una seria caren-
cia, ya que la propiedad conjunta de cadenas de television,
radio y prensa puede afectar seriamente al pluralismo
informativo.

Los derechos exclusivos tienen particular relevancia en la
television. Se trata de una practica comercial licita, siempre
que no perjudiquen el derecho de acceso a la informacion
por parte del publico, ni la libre competencia. De ahi que se
sujeten a algunos limites:

1. Se prohiben los que —por su duracion, alcance o con-
texto— tengan el efecto de bloquear el mercado, limitar el
acceso a terceros durante un periodo demasiado largo de
tiempo o puedan falsear la concurrencia.

2. Los acontecimientos de gran relevancia social (inclui-

das las retransmisiones deportivas) han de ser emitidos en
abierto [art. 4.3 de la Ley 21/1997, de 3 de julio, reguladora
de las emisiones y retransmisiones de competiciones y
acontecimientos deportivos (LEDep)].

3. Se reconoce el derecho a emitir un resumen informativo
en relaciéon con los acontecimientos de relevancia publica
sujetos a derechos exclusivos (art. 2 LEDep).

4. La adquisicion de derechos exclusivos por las televi-
siones regionales no debe impedir su difusidn a nivel estatal
(art. 16 LTerC).

El desarrollo de la television digital de pago depende de
una serie de servicios asociados (acceso condicional, inter-
faces de aplicacion de programas y guias electrénicas digi-
tales). Es importante que el control empresarial de estos
servicios no introduzca barreras de entrada al mercado, ni
distorsione la competencia, por lo que han de ser ofrecidos
y aplicados en condiciones razonables y no discriminato-
rias.

El Protocolo anejo al TCE (Amsterdam) permite a los esta-
dos elegir el sistema de financiacién del servicio publico de
radiodifusiéon que entiendan méas adecuado, incluida la com-
binacion de subvenciones publicas e ingresos comerciales.
Este es el modelo que siguen las televisiones publicas en
Espana.

Ahora bien, este sistema de financiacion sélo se justifica
en la medida en que la television publica desarrolle una pro-
gramacion de interés general. En otro caso, la financiacion
estatal —cualquiera que sea la forma que adopte (canon,
subvencion, condonacion de deuda, avales del Estado)-,
constituiria una ayuda publica (art. 87 TCE), que podria
distorsionar las condiciones de la competencia.

Los estados deben, pues, definir con precision las tareas
de interés general que encomiendan a las entidades publi-
cas de television (art. 86.2 TCE). Un aspecto clave a este
respecto es que la Comision Europea admite que las televi-
siones publicas pueden desarrollar programaciones gene-
ralistas, orientadas a la consecucion de amplios niveles de
audiencia, siempre bajo el prisma de la calidad. Sin embar-
go, desde esta perspectiva, no parece facil -como también
exige la Comision— la distincion de los dos tipos de negocio,
comerciales y de servicio publico, que pueden llevar a cabo
las televisiones publicas, seguida de la separacion de cuen-
tas y la contabilidad analitica. En realidad, todos los progra-
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mas han de cubrir las exigencias de calidad que justifican la
existencia de la televisiéon publica, por lo que —inevitable-
mente— el sistema de financiacion debe referirse al conjunto
de la programacién. Ademas, la calificacion de servicio
publico puede depender también de otros factores, como la
cobertura universal o el caracter abierto de las emisiones.
Por otra parte, la Comision reconoce que su funcion no es
controlar la oportunidad, contenido o calidad de los progra-
mas. Su papel se limita a sancionar “los errores manifies-
tos” en la definicidn de las tareas de interés general, cuando
no pueda considerarse que satisfacen necesidades
democraticas, sociales y culturales de una sociedad.

Discusion sobre la conveniencia de autoridades
administrativas independientes

Uno de los temas recurrentes en materia de television es la
conveniencia de que las potestades publicas y la supervi-
sion del sector se encomienden a administraciones inde-
pendientes. Su asepsia politica trata de conseguirse con el
estatus "blindado" de sus miembros, que ademas son elegi-
dos por amplias mayorias parlamentarias, por una accion
combinada de los principales poderes publicos o por las
fuerzas sociales mas representativas.

En su propdsito, a este modelo responde el Consejo de
Administracion de la Corporacion RTVE (art. 10 y ss. Ley
17/20086), asistido por un Consejo Asesor, como 6rgano de
participacion social (art. 23) y los Consejos de Informativos,
como o6rganos de participacion de los profesionales de la
informacion (art. 24). Con unas u otras variantes, a esta filo-
sofia responde también la organizacion de algunas CC. AA.

En materia organizativa, las soluciones técnicas hay que
juzgarlas por sus resultados. Con todo, hay que hacer una
serie de consideraciones generales:

1. Este tipo de organizaciones encuentra su marco natural
en el modelo administrativo abierto propio del mundo
anglosajon, no en nuestro sistema, en el que los 6rganos
administrativos estédn constitucionalmente vinculados al
servicio objetivo de los intereses generales (art. 103 CE),
con imparcialidad e independencia.

2. En la préctica, no resulta facil delimitar funciones ente-
ramente “neutrales”, que no comporten uno u otro grado de
indirizzo. En relacién con el gobierno de los asuntos pu-

blicos, ni existe una plena asepsia técnica o cientifica, ni
tampoco un orden axiolégico completo que todos com-
partan en toda su extension y jerarquia. Mas alla de unos
principios generales acerca del papel que debe desem-
pefar la television (publica), en los que la mayoria estara de
acuerdo, de inmediato, se destapara la discrepancia acerca
de la oportunidad de la concreta programacion, cuya
valoracion depende no sélo de la propia comprension de la
realidad, sino también de intereses concretos, de los que
resulta muy dificil distanciarse enteramente. Ademas, no es
infrecuente que estas entidades, una vez constituidas, se
sientan llamadas a desarrollar una politica propia. Con ello,
se camina en el filo de su legitimidad constitucional, ya que
—mas alla de las excepciones expresamente previstas en la
Constitucion— es al Gobierno a quien corresponde la
direccion de la funcion ejecutiva (art. 97 CE) y la
responsabilidad de su ejercicio, siempre difuminada cuando
intervienen estas entidades.

3. La experiencia demuestra que las administraciones
independientes son un instrumento organizativo mas, no la
panacea de todos los males. Las garantias técnico-juridicas
que la legislaciéon construye para garantizar la independen-
cia de estas entidades —aunque admiten grados—, tienen
una virtualidad relativa. Al final, la clave para su eficaz
funcionamiento radica en algo tan dificil de construir y
quebradizo como su prestigio institucional. A la larga, sélo
eso puede mantenerles a resguardo de cualquier intromi-
sién politica o de intereses particulares.

4. Los argumentos a favor de la existencia de estas admi-
nistraciones perderian fuerza con una adecuada
ordenacioén de la actividad. La afirmacién de la libertad de
reduciria los riesgos del
protagonismo publico en este sector. Por otra parte, la

televisidén, por si misma,
definicion por parte del legislador de un modelo preciso de
television publica eliminaria puntos de colision con los
operadores privados y, en consecuencia, la necesi-dad de
buscar un éarbitro neutral fuera de la Adminis-tracién

gubernativa.
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Transformaciones en el ecosistema mediatico y
nuevas pautas de regulacion administrativa del hecho
audiovisual

Andrés Boix Palop

La regulacion del audiovisual en nuestro pais, como
en el resto de paises de nuestro entorno juridico, ha
estado histéricamente basada en la definicion de
estas actividades como de servicio publico. A partir
de la misma se ha conformado el modelo de actua-
cion de las administraciones publicas sobre el sector.
La paulatina erosion de la idea de servicio publico, su
desapatricion en parte del sector y la emergencia de
nuevas posibilidades tecnoldgicas, asi como la
creciente importancia de dmbitos donde la comu-
nicacion se ordena a partir de las libertades de
expresion, por un lado, y la libertad de empresa, por
otro, obligan a replantear la forma y orientacion de la
intervencion publica sobre el sector.
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General de Valencia

1. Lineas de tendencia de la evolucion de nuestro
panorama mediatico

El marco juridico que en Espafia ordena en estos momen-
tos la comunicacion de ideas y opiniones y la difusién de
informacién por medios audiovisuales es consecuencia de
la peculiar arquitectura institucional y dogmatica de la que
nuestro Derecho se ha ido dotando a lo largo de los ultimos
anos. El elemento central a partir del cual se explica la regu-
lacién existente ha sido, como es sabido (y sigue siendo en
la actualidad, al menos formalmente, en lo sustancial) la
nocién de servicio publico. Mas alla de detenernos en ana-
lizar la concreta (y correcta, si es el caso) fundamentacion
de la misma, cuestion que ha sido pormenorizadamente
analizada doctrinal y jurisprudencialmente en numerosas
ocasiones (Bastida Freijedo 2004), baste ahora referir un
apresurado listado de hechos articuladores de nuestro De-
recho del audiovisual, que se deducen necesariamente de
la declaracion tradicional, que todavia subsiste (al menos,
como se ha dicho, formalmente, y con las excepciones del
satélite y del cable desde, respectivamente, 1995 y diciem-
bre de 2003), que entiende la radio y la television como
servicios publicos.

1.1. La publificacion del sector y sus consecuen-
cias juridicas

Asi, la declaracion de servicio publico comporta la publifi-
cacion del sector, su reserva y la correlativa exclusion de la
I6gica de mercado y de la libertad de empresa. Conlleva un
enorme control publico, como es evidente, que sera ejer-
cido por la Administracion declarada titular del mismo. Algo
que en Espafia, ademas, hasta fechas muy recientes, ha
tenido también consecuencias importantes de orden com-
petencial. Ha permitido, por ejemplo, a todo el sistema pivo-
tar en torno a la Administracion del Estado, en la medida en
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que el hecho audiovisual, muy particularmente el televisivo,
ha sido reservado al sector publico y, dentro de éste,
inicialmente, en exclusiva al Estado. Téngase en cuenta por
ejemplo, la particularidad que ha supuesto el hecho de que
juridicamente las televisiones autonémicas publicas hayan
comenzado su andadura, al igual que las televisiones priva-
das, como concesionarias de un servicio publico de titulari-
dad estatal, segun preveia la Ley del Tercer Canal (Barata
i Mir 2007). Sélo muy lenta y progresivamente primero las
competencias de gestion y luego la titularidad de algunos
servicios —radio en modulaciéon de frecuencia en un prin-
cipio, televisiones autondmicas y locales mas reciente-
mente...- han pasado a ser de titularidad autondémica.

Los amplios poderes de decision que una estructura como
la descrita otorgan a la Administracién comprenden desde
la determinacién de la conveniencia de aceptar nuevos
operadores en el mercado vy, si es el caso, establecer el
numero optimo de los mismos, hasta el establecimiento de
todo tipo de controles y exigencias respecto de la actividad
y prestaciones de los participes.

a. La posicion de los operadores privados y su subordina-
cion a la Administracion
La participacion de agentes privados en el mercado audio-
visual es posible sélo tras la aceptacion de la misma por
parte del poder publico y lo es, por este motivo, sélo de
acuerdo con los limites y siempre dentro de los cauces
establecidos por el legislador y concretados por la Adminis-
tracion. Los operadores, empezando por las primeras tele-
visiones autondmicas y siguiendo por las radios o las televi-
siones habitualmente denominadas “privadas”, son en
realidad concesionarios encargados de prestar, por cuenta
de la Administracion que los selecciona, un servicio publico.
Lo hacen, como es evidente, dentro de un marco de dere-
chos y obligaciones absolutamente condicionado por este
hecho, que podra ser tan extenso como la Administracion
entienda pertinente, en la medida en que precisamente la
figura de la concesién es un instrumento que persigue, si
bien con gestién privada y dando participacion a empresas
del sector, que los objetivos y finalidades perseguidos por la
Administracién al proporcionar el servicio sean alcanzados,
esto es, que el mismo se lleve a cabo exactamente en los
términos deseados por los poderes publicos.

Reside en este elemento la explicacion de que los diver-

sos operadores privados hayan estado tradicionalmente
sometidos a un extenso y generoso catalogo de previsio-
nes, tedricamente muy exigentes, que les obligaban a
conducir su actuaciéon en aras a garantizar esos objetivos
de servicio publico. Por este motivo, por lo demds, los
mismos no diferian para los operadores publicos estatales
(RTVE) y del resto, incluyendo a los “privados”.

b. Predeterminacion publica de la arquitectura econémica y
condiciones de competencia del sector

El hecho de articular todo el modelo a partir de la figura de
servicio publico tiene también, como es evidente, notables
implicaciones respecto de las diversas decisiones, politicas
publicas y determinaciones del legislador en lo que se
refiere a la cuestion de la financiacion de los diversos ope-
radores o en la determinacion de las condiciones de com-
petencia en las que los mismos han de operar. No puede
perderse de vista, a estos efectos, que la misma decision de
abrir o no el mercado hasta cierto punto, la determinacion
de fijar un concreto nimero de concesiones administrativas
o la posibilidad de establecer operadores en acceso condi-
cional (de pago) son decisiones publicas que ordenan la
competencia. Y lo hacen desde la misma base de la estruc-
tura de los mercados de la television y la radio. Cualquier
apelacién a la libre competencia en un sector intervenido de
esta forma ha de ser muy consciente de las muy especiales
condiciones en que se desarrolla un mercado fuertemente
intervenido, entre otras cosas, con la expresa intencién de
facilitar la viabilidad econdmica de los operadores.

Las consecuencias de la publificacion del sector respecto
de su ordenacion econémica derivadas del hecho de que
sea juridicamente tenido por un servicio publico no se ago-
tan aqui y permitirian proseguir con una lista de dimensio-
nes manifiestamente desproporcionadas dada la intencién
de este trabajo. Baste pues referir que han abarcado his-
téricamente restricciones respecto de la propiedad de los
medios, en aras a garantizar la pluralidad interna de los
mismos, asi como limitaciones a la concentracion en la pro-
piedad de los mismos, siendo ambas muy cuestionadas por
el sector (e incumplidas de forma mas o menos flagrante en
Nno pocos casos).

c. Intervencion administrativa sobre un sector ordenado
como servicio publico
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Légicamente, la relacion entre la Administracion y el con-
cesionario es muy intensa respecto de la ordenacion de la
actividad cuando estamos en la légica del servicio publicoy
sus atribuciones pueden abarcar toda suerte de instruccio-
nes y predeterminaciones sobre la manera en que el mismo
se presta. Comprenden la orientacion de la programacion y
el servicio pero pueden ir también mucho mas alla y esta-
blecer toda suerte de concretas obligaciones. Y permiten
una inspeccion y sancion a cargo de la Administracion que
puede, Idgicamente, y sin que ello suponga problema juri-
dico alguno, acabar con la revocacion de la concesion, caso
de que se incumpla el catalogo de obligaciones que ordena-
ban el pacto entre poder publico y operador privado segun
el cual el primero le indicaba al segundo cémo deseaba que
fuera realizada la produccion audiovisual y en qué exactas
condiciones habia de desarrollarse, y que eran las que
avalaban la apertura del mercado, la entrada en el mismo
del operador privado que, de otra forma, simplemente no
habria tenido otra opcion que permanecer fuera del mismo.

1.2. El nacimiento de las autoridades indepen-
dientes de control sobre un audiovisual conce-
bido, todavia, como servicio publico

Es en este concreto panorama en el que en Europa, y
también en el Estado espafol, aparecen las diferentes
autoridades administrativas independientes del audiovisual,
con la misién de desarrollar de acuerdo con otra orientacion
y una mayor legitimidad y rigor técnico las misiones de
control publico que un esquema como el descrito otorga, en
un grado maximo, a la Administracion (Tornos Mas 1998).
Sélo a partir de este proceso histérico, de esta exacta de-
cantacién de las funciones publicas en materia audiovisual,
del hecho de que la articulacion de todo el sectory de toda
la intervencion publica sobre el servicio publico (conceptos
que, por lo demas, al menos hasta 1995 eran estrictamente
sinénimos en Espafa y que, a dia de hoy, siguen solapan-
dose en lo sustancial, dado que la intervencién sobre el
audiovisual objeto de publicatio, si bien ya no equivale a
todo el sector, si sigue abarcando la practica totalidad de
los modelos de comunicacion econdmica y socialmente
relevantes), puede entenderse el nacimiento de estas auto-
ridades independientes, las funciones que les son asigna-
das y la concreta posicion en el ordenamiento que sus
respectivas normas de creacion, ya sea en Espana, ya en

otros paises vecinos, les asignan, incluyendo toda una serie
de potestades publicas, como las de inspeccion y sancion.

Las entidades de control del audiovisual que conocemos,
creacion por lo demas del Derecho de raiz continental, se
entienden y tienen sentido en un modelo de servicio publico
donde hay operadores privados que actuan en el mercado
con la correspondiente concesion administrativa. No es una
casualidad, de hecho, que la méas relevante, el francés
Conseil Superieur de I'Audiovisuel, aparezca en un marco,
el del Derecho francés, de tradicion muy intervencionista.
Es evidente que la regulaciéon de un mercado libre, que la
actuacion administrativa sobre un ambito de actividad eco-
némica en el que impere la libertad de empresa, con ser
perfectamente posible (y siendo ademas también conce-
bible que sea realizada por una autoridad independiente) ha
de tener unos perfiles diferentes. Como ocurre, por ejemplo,
en el mercado estadounidense (Betancor Rodriguez).
Perfiles que, como es obvio, de momento no tienen las
autoridades de gestion del audiovisual en Europa, en la
medida en que han nacido en un contexto donde el servicio
publico todavia imperaba (e impera formalmente) y sus
funciones se articulan a partir de la tradicional actuacion
publica en tales casos.

1.3. Mas alla del audiovisual de servicio publico:
fracturas y pautas de liberalizacion en el sector
Ocurre, sin embargo, que la publicatio sobre el audiovisual
estd sometida a crecientes presiones. Como consecuencia
de la evolucion tecnoldgica, econdmica, social y también
politica de nuestras sociedades, las diversas razones que
histéricamente habian permitido entender y justificar la
reserva al sector publico han decaido en su mayor parte. Lo
han hecho, ademas, presionando sobre la institucion desde
dos vectores radicalmente diferentes:

— Por una parte, existe una creciente presién respecto de
los ambitos sometidos a restricciones a la libertad de
empresa. Si tomamos el ejemplo espafiol, desde 1994 a
la actualidad se han ido generalizando ambitos en los
que los servicios audiovisuales se prestan sin necesidad
del concurso de una concesion administrativa. Algunos
de ellos, como las televisiones locales o ciertas radios,
funcionaban hasta ese momento al margen de cualquier
soporte legal o normativo, pero diversas sentencias del
Tribunal Constitucional, tomando nota de la interposi-
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cioén de un derecho como la libertad de expresion en el
sector y de la importancia social y politica del mismo,
amparan hasta cierto punto desde 1994 su situacion,
dando un espaldarazo a las tesis que han ido minando
la consideracion de la nocién de servicio publico como
piedra angular de la regulacion. La relevancia juridica de
este posicionamiento es dificil de minusvalorar y
probablemente marca el momento en que nuestro orde-
namiento constitucional, entendido segun la mencio-
nada jurisprudencia constitucional, pasa a no permitir
una monopolizacién absoluta por parte del Estado del
hecho televisivo (Mufioz Machado 1998; Bastida
Freijedo 2004). En otros casos el proceso se hace mas
evidente porque es el propio ordenamiento juridico el
que toma nota de la creciente conciencia social y
politica en el sentido de liberalizar el sector, asi como de
la imposibilidad tecnoldgica de controlar ciertas
manifestaciones audiovisuales con eficacia y, por
Ultimo, de la madurez econdmica del sector, y en
consecuencia levanta las restricciones, como ocurre en
1995 con la television por satélite o en diciembre de
2003 con la televisién por cable.

— Paralelamente, se puede constatar una indudable ero-
sion de las consecuencias juridicas que se derivarian en
puridad de una reserva al sector publico en aquellos am-
bitos donde, todavia (y son ya éstos los mas o, al me-
nos, los mas relevantes social y econémicamente), ésta
subsiste. Quiere decirse con ello que los espacios en los
que la television y la radio todavia son, siguen siendo,
servicio publico, no son, ni mucho menos, percibidos
asi. No ya tanto por los agentes sociales y econdémicos,
sino también, incluso, por la propia Administracion. De
hecho, la inveterada practica de inaccion frente a los
incumplimientos, reiterados y notorios, a cargo de los
operadores (en materia de contenidos, pero también en
el respeto a las exigencias de composicidn accionarial y
demas) se explica precisamente por esta ausencia de
conciencia de la realidad del hecho de que el sector
audiovisual continte siendo servicio publico. Asi, no
so6lo es que para el comun de los ciudadanos las televi-
siones y radios “privadas” lo sean a todos los efectos, y
por ello se tenga como absolutamente normal que
planteen su programacion segun criterios de mercado
puros y duros, esto es, que sus contenidos no tengan

relacion con misiones de servicio publico sino con la
busqueda de nichos de mercado que permitan su mejor
rentabilizacion comercial; no sélo es que los operadores
y el mercado audiovisual funcionen a todos los efectos
con criterios de mercado y la estructura de propiedad de
las empresas, su gestion, sus alianzas y sus estrategias
comerciales sean manifestacion evidente de ello (Boix
Palop y Lopez Garcia 2006); es que las propias Admi-
nistraciones encargadas de la inspeccion y sancion,
juridicamente responsables de un servicio que, aunque
en gestion indirecta, se hace en su nombre, actian
como si, de hecho, estas competencias y potestades no
existieran. Las actuaciones inspectoras son minimas,
por lo general; las actuaciones sancionatorias directa-
mente excepcionales. La propia rareza de las mismas
contribuye, como es sabido, a la sensacion de sorpresa
y relativa polémica que suelen generar. Como elemento
definitorio ultimo de esta situacién, baste mencionar la
asuncion generalizada en el sector de que las empresas
concesionarias tienen “derecho” a que la concesion les
sea renovada cuando expira, con independencia de que
pueda haber otros actores en el mercado que planteen
proyectos mas serios y solventes o no (que, por supues-
to, no los hay, dado que el sector asume que no tiene
ningun sentido postularse para competir por las licen-
cias como consecuencia de lo expuesto).

Por ultimo, sobre este estado de cosas, superponiéndose
a una tendencia por lo demas clara, aparece el incipiente
impacto sobre la emisidon de ideas, opiniones y la difusién
de informacion en formato audiovisual de la revoluciéon en
las comunicaciones que se ha producido en las dos ultimas
décadas. La evolucion de los soportes de telecomunicacion
y los avances en compresién han conformado un panorama
en el que no solo el tradicional argumento de la escasez
que justificaba la ordenacion publica deja de tener sentido
sino que, de la mano de la digitalizacion de los contenidos
e Internet, cambia totalmente el campo en el que se mueve
el sector.

La proteccidn juridica sobre éste (la mencionada reserva)
y su propia estructura econémica han retrasado el impacto
de estas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
de modo que todavia subsiste el modelo de audiovisual
heredado en su estructura basica de los afios ochenta. No
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solo subsiste, sino que conserva aun una indudable preemi-
nencia. Ahora bien, junto a ello es evidente ya en estos
momentos la emergencia de nuevos modelos comunica-
tivos, de creciente influencia e importancia que, ademas,
dada la convergencia de soportes y la creciente comple-
mentariedad de los contenidos, estan llamados a convivir
cada vez con un mayor peso relativo con el panorama
audiovisual establecido que conocemos y en el que hemos
sido educados.

Las condiciones técnicas y juridicas en que estos nuevos
medios aparecen son totalmente diferentes a las de antafo
y, ademas, dificultan enormemente, cuando no impiden,
cualquier pretensiéon de reconducir su regulacion a las pau-
tas tradicionales (Mufioz Machado 2000). De modo que se
constituyen como un nuevo vector, cada dia mas importan-
te, de presion sobre el modelo anclado en la idea de servi-
cio publico. Y, a su vez, conforman un ambito cada dia
mayor y de importancia creciente donde los elementos es-
tructuradores de su marco juridico son, por el contrario, la
libertad de empresa y el ejercicio de la libertad de expre-
sién. Se trata de un factor adicional cuya importancia no
puede desconocerse. En un entorno con una potencial ex-
tension de la oferta como el que contemplamos, ¢ es posible
mantener el viejo esquema de regulacion de contenidos
detallista y minucioso? Probablemente no, sencillamente,
por ser inviable (Botella Corral 2007, 19). Pero ademas, un
audiovisual en el que la estructura del mismo y la aparicion
de alternativas se produce de este modo tampoco es
compatible con la publificacion del mismo. Con lo que este
modelo de control no sélo es que ya no sea viable, es que,
ademas, carece de todo fundamento juridico que lo legitime.

Lo cual no quiere decir, como ya se ha apuntado, que no
sea posible en este ambito una intervencion publica ten-
dente a regular el mercado con vistas a la defensa de toda
una serie de bienes y valores de relevancia constitucional.
Ocurre, sin embargo, que debera llevarse a cabo de otra
forma, sin que puedan servir de nada las pautas decan-
tadas a lo largo de afios de intervencidon fundamentada en
la idea de que el sector era un servicio publico. A la
reflexion en torno a como haya de producirse, en un entorno
donde, ademas, resulta a estas alturas evidente que las
autoridades independientes de regulacion del audiovisual
seran cada dia mas importantes, dedicamos el resto de
este analisis de tendencias regulatorias, tras la breve

exposicion del contexto del que traen causa que acabamos
de esbozar.

2. Autoridades independientes de regulacion del
audioavisual y emergencia de un mercado libre

2.1. Administraciones independientes y audiovi-
sual en libre competencia

a. Generalizacion del modelo de supervision indepen-
diente sobre el audiovisual

El marco juridico que en Espafia ordena en estos momen-
tos la comunicacion de ideas, opiniones e informaciones
por medios audiovisuales es Idgicamente consecuencia de
la peculiar arquitectura institucional y juridica en torno al
que se ha construido, de acuerdo con lo que brevemente
hemos descrito. Pero puede constatarse ya la emergencia
de un nuevo modelo de gestién de las competencias publi-
cas en la materia, que se basa en parte en estos momentos
y se basara en su totalidad, a buen seguro, en el futuro, en
la asignacion de éstas a una Administracion independiente,
esto es, en el establecimiento de una autoridad de regula-
cion del sector audiovisual, dentro del ambito competencial
correspondiente, con un amplio reconocimiento de su inde-
pendencia funcional, econdmica y personal.

La emergencia de los distintos érganos del audiovisual da
respuesta a la necesidad de que los poderes publicos ga-
ranticen la existencia de un mercado y, al mismo tiempo, la
intervencion en el control de contenidos, maxime cuando la
importancia de este ultimo se siente como crecientemente
importante dada la aparicion de nuevos medios y con un
grado de dispersion en la oferta creciente. Se trata de una
tendencia imparable que traslada a nuestro pais la forma de
intervenir en el sector que, en paises con regulaciones
articuladas a partir de la tradicion del servicio publico, ha
trasladado de la Administracion (y la inevitable sospecha de
dirigismo politico con la que actua) a una autoridad inde-
pendiente el ejercicio de las competencias publicas. Con la
ventaja adicional, en la medida en que el poder publico
conserva en practicamente todos los paises, a su vez, ope-
radores que dependen directamente de él, de separar el
vértice de responsabilidad en la toma de decisiones del que
serd responsable de la ordenacion y supervision del sector,
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lo que aleja las tradicionales sospechas de que las decisio-
nes sean adoptadas teniendo esencialmente en cuenta los
intereses del operador publico mas que los del todo el ramo
o los intereses generales. En tal contexto, cobra pleno sen-
tido la apuesta por autoridades, por cierto, separadas de las
que regulan las telecomunicaciones, siempre y cuando ten-
gan asegurada la independencia, por una parte, y, por otra,
la capacidad técnica (Tornos Mas 1998).

En Espafa, la traslacion del modelo, que se asienta en
diversos paises europeos a partir de la accion del Conseil
Superieur de l'Audiovisuel francés, comienza a contem-
plarse con cierto respaldo institucional a partir del conocido
Informe Camps aprobado por el Senado en 1995, que ya
proponia la creaciéon de un organismo regulador indepen-
diente. Como es sabido, a esta iniciativa le siguen la efec-
tiva implantaciéon de autoridades para el desarrollo de las
crecientes competencias en el sector en Catalufia, Navarra
y Andalucia (Guichot y Carrillo 2007, permiten consultar los
hitos juridicos que acompafan la creacion de los distintos
6rganos, en su introduccion al analisis del andaluz). Junto a
ellos aparecen otros casos, como el gallego y el madrilefo,
con peculiaridades que obligan a situarlos, mas alla de las
polémicas politicas que en algun caso los han rodeado, en
otro nivel, dada la menor ambicién de sus atribuciones
competenciales (Barata i Mir 2007, 259). En una direccion
semejante, esbozando su incorporacion al modelo pero sin
hacerla efectiva, la Comunidad Valenciana se doté en 2006
de una ley que ordenaba el audiovisual autonémico y
preveia la creacion de un Consell del audiovisual por medio
de una ley especifica (Boix Palop 2007) sin que, por el
momento, tal creacidon se haya concretado (de modo que
las competencias siguen siendo ejercidas por la Adminis-
tracién autonémica).

A nivel estatal, como es sabido, la tendencia apunta tam-
bién en la misma direccion y la reciente reforma legislativa
que ha afectado a los medios de comunicacion del sector
publico estatal en 2006 también prevé de la constitucion de
un consejo del audiovisual encargado de la supervision
administrativa del cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico legalmente previstas. A falta de la efectiva
puesta en marcha del mismo y de comprobar el alcance y
ambicién de las competencias que le sean atribuidas, es
evidente que la dindmica se inscribe en el contexto general
que venimos relatando.

En cualquier caso, el retraso espafiol, que es lugar comun
en estos momentos criticar, se valora desde la perspectiva,
siempre, de trasladar competencias desde la Adminis-
tracion a una autoridad independiente, esto es, desde el
analisis de si las competencias se mantienen en manos del
poder politico 0 no. No se trata de enjuiciar criticamente o
no un modelo que quizas podria ser diferente y mas libre,
menos regulado y mas judicialista, por ejemplo (Botella
Corral 2007, 17), sino de llamar la atencion sobre la reten-
cion de las competencias por parte de la Administracion,
siempre sin abandonar la légica de que, en manos de unos
o de otros, el orden en que nos movemos es el del servicio
publico tradicional.

b. Lineas de ruptura de la actuacién por parte de las
autoridades del audiovisual coherentes con la apari-
cion de un entorno competitivo y de mercado
El caso es que, la aparicidn, también en Espafa al fin, de
consejos reguladores, se produce en un momento en que
se comienza a superar la tradicional pasividad, autolimita-
cion o prevencion secular que aquejaba a la Administracion
a la hora de actuar sobre el audiovisual. Ello es conse-
cuencia de la convergencia de una serie de factores que,
del mismo modo que explicaban el anterior panorama de
restriccion, enmarcan el transito hacia una labor mas activa
por parte de los poderes publicos. Las tendencias domi-
nantes que a dia de hoy pueden constatarse son de diverso
orden, en apariencia contradictorias en ocasiones pero, en
el fondo, responden todas ellas a la idea ya referida: la
paulatina asuncién, de facto y de iure, de la naturaleza
competitiva y de mercado del sector y la evolucién impa-
rable hacia esa realidad que, ahora si, se aspira a poder
controlar con creciente detalle. Asi:

— La aparicion de administraciones independientes permi-
te a las mismas no solo (en los casos, como el catalan,
donde sus competencias son mas completas) asumir
todas las competencias administrativas que historica-
mente si habian retenido y ejercido las Administraciones
publicas territoriales para ordenar el mercado (esen-
cialmente, a estos efectos politica de licencias, que en
Cataluha es competencia del Consell de I'Audiovisual
de Catalunya, que se ha encargado, por ejemplo, de los
concursos para la TDT local en las demarcaciones
catalanas), sino también las de supervision en materia
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de contenidos de servicio publico. Ello ha sido asi,
probablemente, por la eliminacién del “pecado original”
que las administraciones tradicionales arrastraban a la
hora de ejercer estas competencias, en la medida en
que eran percibidas, de una parte, como “juez y parte”,
tal y como ya se ha explicado y, de otra, porque pesaba
sobre su posible actuacion en este campo, a pesar de
ejercer competencias derivadas de la calificacion de
servicio publico de la actividad, la eterna sospecha de
que podian tratar de silenciar a los medios de comunica-
cion en la critica a su actuacion empleando torticera-
mente estos instrumentos. Por ello, la prudencia fue la
nota dominante pero, en un nuevo contexto, puede
constatarse el aumento de la actuacion conforme se
asientan las autoridades independientes (Amends
Alamo y Garcia Quintana 231).

— La percepcion social, a estos efectos, que mayoritaria-

mente desaprueba o acepta con muchas reservas este
tipo de actuaciones, ya sean justificadas, ya no, es cada
vez mas clara. El miedo al efecto silenciador que tales
controles, ya mediata ya inmediatamente pudieran tener
(chilling effect), unido a la cada vez mas nitida percep-
cion ciudadana de que los medios de comunicacion,
también los audiovisuales, operan de facto, por mucho
que sostenga el Derecho, en régimen de libre mercado,
dificulta enormemente cualquier pauta de control ba-
sada en la idea de garantizar unos determinados conte-
nidos, o una determinada orientacién en la programa-
cion, que se defina no a partir de la concurrencia de las
fuerzas del mercado sino de la prevision normativa
sobre una concreta orientacién (en valores, por ejemplo,
o0 en pluralismo y neutralidad) que luego, ademas, haya
d ser interpretada administrativamente. Mas alla de la
estricta neutralidad temporal, o su equivalente (en lo
que el CSA francés ha demostrado gran pasion), este
tipo de actuaciones no son faciles de poner en marcha,
ni son comprendidas por la ciudadania, ni siquiera cuan-
do provienen de autoridades independientes. En el fon-
do, la razén de esta reaccion no es otra, de nuevo, que
la constatacion de que el funcionamiento real, econd-
mico y social, de los medios audiovisuales, es a dia de
hoy ya, en lo sustancial, equivalente al de los medios
escritos, por ejemplo, y asi se entiende su posiciona-
miento y tratamiento de la informacion y de los hechos,

que no requiere por ello de una intervencion, super-
visién, control u orientacion administrativa.

— Tendencia a la equiparacion de la actuacion sobre los

medios que actuan en régimen de libre mercado y los
que desarrollan funciones de servicio publico. La dina-
mica social se presta a ello y la legislacion sectorial, en
materia de contenidos, también (en lo que, por lo
demads, no hace sino realimentar la sensacién de que,
en el fondo, todas las radios y televisiones son juridi-
camente iguales). La normativa que regula las atribucio-
nes de los consejos reguladores del audiovisual, si bien
claramente inspirada en la idea de que sus funciones de
control se han de centrar esencialmente en aquellos
operadores que estén ejerciendo servicio publico (mas
alld de las muy concretas y especificas exigencias
adicionales que si contempla la legislacion para todos y
también pueden controlar) ha sido superada por una
interpretacion expansiva de estos organismos. Lo cual
plantea no pocos problemas, dado que sus potestades
y competencias, muy amplias, y herederas de un mo-
delo de servicio publico, no es ni mucho menos evidente
que puedan trasladarse en su totalidad sobre los medios
audiovisuales tout court.

A ello ha contribuido, es de justicia reconocerlo, la cre-
ciente exigencia que, desde el Derecho comunitario,
muestra la regulacion en materia de contenidos. Pero,
ha de matizarse a su vez, la importancia de la ley que
ha transpuesto las exigencias comunitarias, la norma
conocida como «de Televisidon sin Fronteras», en su
version de 1994 y su reforma de 1999, evoluciona
notablemente, a partir de las exigencias marcadas por la
Unién Europea, precisamente en la determinacién del
anclaje juridico que permite la intervencién. Asi, no
puede perderse de vista que esta ley, cuya importancia
es de sobra conocida por ser la uUnica norma que
establece obligaciones de contenido y de programacion
para los operadores, regula en el fondo sélo tres
grandes materias: publicidad comercial por television,
establecimiento de cuotas de programacion de obras
europeas Yy la proteccion de los menores frente a la
programacion televisiva en general y la publicidad en
particular. Todas ellas son manifestaciones de la
posibilidad de establecer restricciones que no necesitan
de la concurrencia del titulo interventor servicio publico
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por parte de la Administracion y pueden aplicarse como
limitaciones a la libertad de expresion propias de la
necesidad de regular el mercado de manera que proteja
otros bienes e intereses constitucionalmente protegidos.
Por ello es perfectamente coherente la desaparicion de
la redaccion de 1994, que circunscribia su ambito de
aplicacién a “emisiones que se realicen desde el territo-
rio espafol por las entidades que presten directa o indi-
rectamente el servicio publico de televisién” y su
sustitucidn por el criterio territorial, asumiendo la aplica-
cion de la norma a todas las emisiones (incluyendo a las
que se dan en mercados liberalizados). El ambito de
aplicacién se define sin referencia al concepto, cada vez
mas exiguo, de servicio publico y tomando como ele-
mento central el criterio de establecimiento (Gay
Fuentes 1999, 3). El Derecho comunitario, y tras él la
norma espafola, evolucionan al constatar la apariciéon y
creciente importancia de espacios donde es el mercado
y no el servicio publico el que regula el audiovisual. Ante
tal tesitura optan por regular de manera que las reglas
abarquen a todos los operadores. La opcion es legitima
y razonable, pero obliga a comprender que las posibi-
lidades de intervencion seran menores. El hecho de que
la misma reforma que antes se amparaba en el servicio
publico para restringir sea la que ahora obliga, sin mas,
a todos los operadores (asi como el dato de que las
instancias administrativas que han de cumplir con esta
nueva legislacion sean las mismas) ayuda a incremen-
tar la confusion. Podria dar la impresion, y nada mas
lejos de la realidad, de que de este modo se esta ava-
lando comunitariamente la extension de todo el antiguo
control publico sobre el audiovisual de servicio publico a
cualquier esfera de ejercicio de derechos a la libertad
de expresion e informacion por esos medios, y nada
mas lejos de la realidad juridica.

La apuesta por establecer una regulacion unitaria y una
intervencion con la misma ambiciéon en todos los am-
bitos, sin embargo, no se ha detenido demasiado a
indagar en esta cuestion. Es cada vez mas claro que el
control y la supervision se pretende se hagan en igual-
dad de condiciones para todas las emisiones, sean o no
de servicio publico. Asi ocurre, por ejemplo, incluso con
los servicios audiovisuales por Internet, las pretensiones
de fiscalizacién sobre los cuales son la prueba mas aca-

bada de lo que se esta planteando, dado que supone
abogar por un modelo de control global de contenidos,
de raiz administrativa que, por mucho que a partir de
entidades reguladoras, comportaria una radical diferen-
ciacion entre el régimen del audiovisual y el de otros
modelos de comunicacion (Barata i Mir 2006). La deter-
minacioén en este sentido del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya, por ejemplo, es expresa. Pero no es excep-
cional, dado que coincide con la que mas o menos han
coincidido en adoptar las autoridades de regulacion del
audiovisual homologables en Europa (Domenech i
Costafreda).

A este respecto hay que sefalar que aunque es obvio
que Internet no nace en el vacio y que al audiovisual por
Internet, en tanto que libre mercado, puede perfecta-
mente tener su regulacion, ésta ha de partir de la base
del reconocimiento de la libertad de expresion, no de las
pautas tradicionales de servicio publico. Lo cual no
significa que no puedan existir limitaciones, que de
hecho las hay y con titulos de intervencion muy diversos
(Garcia Morales). Los problemas aparecen si esta pre-
tension de igual trato aspira a trasladar al audiovisual
que funciona en régimen de libre mercado, o los ejerci-
cios de libertad de expresidon que tienen su espacio en
la Red, limitaciones comunes al resto del audiovisual
que responden a la légica, necesariamente mucho mas
limitadora, del servicio publico.

— Precisamente por estos motivos, en parte, y también

porque la dinamica del mercado es clara en el sentido
de no aceptar de buen grado un tipo de intervencion
mas intensa que la que se deduce de la ordenacion de
la libre expresién, la intervencién de los organismos re-
guladores, como por lo deméas demuestra claramente la
actuacion del Consell de I’Audiovisual catalan, ha adop-
tado cada vez mas una tendencia mas anclada en me-
canismos de intervencion indirectos, mediatos, basado
en la idea de auctoritas mas que en el ejercicio de la po-
testas (Gichot Reina y Carrillo Donaire) y desarrollando
una amplia panoplia de mecanismos de soft law (infor-
mes, recomendaciones, jornadas de reflexion sobre la
correcta articulacion de la comunicacion, etc), la eficacia
de los cuales puede ser cuestionable pero, la verdad, es
mejor que nada en un entorno donde se constata que la
intervencion directa es escasa. Casa, ademas, a la
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perfeccion con el tipo de actuacién publica eficaz en un
mercado competitivo sometido al escrutinio de la opi-
nion publica, a condicionamientos de imagen y al impe-
rio de la logica del mercado. Esta tendencia prueba, una
vez mas, el fracaso de la opcion hard en el sector, cuya
regulacion ha sido tanto mas incumplida cuanto mayor
detalle y rigor ha contenido (Celeste Gay, 9).

Los ejemplos en este sentido son cada vez mas varia-
dos. Asi, podemos mencionar a titulo de exponente de
esta tendencia la relacion de “Consideraciones del Con-
sell de I'Audiovisual de Catalunya sobre el tratamiento
televisivo del atentado de Madrid del dia 11 de marzo de
2004 y de los acontecimientos posteriores hasta las
elecciones del dia 14”, (Quaderns del CAC, n® 19-20,
pp. 79-85), realizado el 31 de marzo de 204, junto a un
prolijo documento donde analizan parrillas y programa-
ciones de los distintos medios, estudiando el cumpli-
miento de los deberes de objetividad e imparcialidad,
asi como en el tratamiento a los derechos de victimas y
sus familiares, pero cuyos efectos juridicos directos,
incluso cuando se refieren a la corporacién catalana de
radio y televisiéon publicas son, en todo caso, de tipo
indirecto. En esta misma linea, el CAC, por mandato del
parlamento catalan, elabora informes sobre los
informativos, que se remiten a la propia asamblea y
sirven de ayuda al control parlamentario que el mismo
desarrolla (ver Carles Lopez, “Metodologia del Consell
de I'Audovisual de Catalunya para la observanza del
pluralismo en los teleinformativos”, Quaderns del CAC,
n® 26, pp. 9-16). La ténica, por lo demas, es general en
Europa, como ha sefialado Anna Estrada (“La supervi-
sién del pluralismo informativo en la radio y la television
en Europa”, Quaderns del CAC, n° 26, pp. 17-27).

Las diferentes lineas de ruptura esbozadas son todas
ellas coherentee, en ultima instancia, con la tendencia do-
minante que se dibuja y perfila, que permite explicar todos
los cambios a partir de la paulatina transformacién del
modelo de regulacién, que ha de adaptarse a los nuevos
retos necesariamente siendo mas ligero pero sin por ello
dejar de poder regular, mas alla del acceso a la condicion
de operador, el ejercicio de lo que es concebido ya a todos
los efectos como un derecho fundamental por parte del ciu-
dadano y no como una concesion de los poderes publicos

(Botella Corral 2007, 21). La articulacion de la relacién entre
Administracién publica y prestadores de servicios audiovi-
suales sobre la base del titulo de la concesiéon adminis-
trativa deja de ser por ello el elemento determinante que
habia sido en la particular comprension y analisis de la
regulacion del sector (Barata i Mir 2007, 255). Por ello, la
actuacion de los érganos del audiovisual, una vez ganada
su autonomia e independencia, no ha de aspirar a proseguir
con las pautas de control derivadas de la idea de que esta-
mos en un entorno donde existe una colaboracién entre el
titular del servicio y los sujetos que asumen la prestacion,
sino que habra de reorientarse a regular el ejercicio de la
libre expresion e informacion y sus limites en un entorno
equiparable al del libre mercado. La cuestiéon es como arti-
cular la intervencion en ese contexto, el que se basa en la
libertad de expresion y el libre mercado, con el corolario de
la libre entrada, de facto, al mismo. Hacerlo bien es impor-
tante porque es éste el sector al que habra que atender en
el futuro (Petit), si es que no hay que hacerlo ya.

2.2. La regulacion de un sector audiovisual desde
el prisma de la libertad de expresion y la libre
entrada al mismo

La regulacion sobre un sector asi entendido habra de ser,
I6gicamente, enteramente diferente desde su misma base.
Frente a un modelo, el del servicio publico, que permite
(juridicamente, al menos) un control enorme como demues-
tra el hecho de que, en abstracto, incluso podria amparar
una publificacion del sector en régimen de monopolio (lo
que, a maiore ad minus, da una idea de la amplitud de facul-
tades que se podian desplegar), la articulacion de la inter-
vencion publica sobre el soporte de la libertad de empresa
y del ejercicio de la libertad de expresion habria de ser radi-
calmente diferente, como demuestra el modelo, decantado
durante décadas, de intervencion administrativa en un sec-
tor que funciona en este régimen: la prensa escrita.
Ocurre, sin embargo, que las autoridades de control del
audiovisual, nacidas en otro contexto explicativo y pensa-
das a partir de aquel, seran las que hayan de actuar en este
nuevo entorno. No hay, en principio, nada que se oponga a
ello. Hay que tener en cuenta que el sector, entendido como
un ambito econdémico libre donde impera la libertad de
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empresa, no impone por ello una ausencia de intervencion
administrativa. La regulacion econdmica de los distintos
mercados, con la finalidad de conseguir muy diversos obje-
tivos publicos, es practica habitual. e hecho, en un marco
como el de la Unién Europea, marcadamente liberalizador,
se promueve a su vez una regulacion del sector, por ejem-
plo, en materia de contenidos o0 muy especialmente en pu-
blicidad, con la finalidad de proteger la produccion europea
y a los telespectadores. Ahora bien, habra de afrontar su
cometido siendo muy consciente de que esta modificacion
del marco conceptual en que nos encontramos obliga nece-
sariamente a replantear la manera en que se interviene y
los limites posibles de la misma. Y hasta la fecha es de
justicia reconocer que siguen muy ancladas en el esquema
explicativo tradicional, lo cual no deja de ser légico porque
ahi radica, como ya se ha expuesto, el origen de sus com-
petencias y actuacion (asi, por ejemplo, se percibe clara-
mente en el informe del Consell Audiovisual de Catalunya,
La definicié del model de servei public al sector de I'audio-
visual, 2001).

¢Cudles son las bases estructurales de este nuevo
modelo de intervencion, de esta nueva fundamentacion de
la actuacion de control sobre el audiovisual que en el futuro
habran de llevar a cabo las autoridades de control, asu-
miendo la radical transformacién del panorama y el
contexto? De manera muy sintética, los elementos basicos
pueden desarrollarse como se sigue, articulados en torno a
dos nociones clave: el militante respeto a un amplisimo
régimen de libertad de expresion como pilar del sistema y la
asuncion de la posibilidad de actuaciones enmcarcadoras
del ejercicio del derecho por parte de la Administracion.

a. La libertad de expresion, punto ancilar del modelo de
regulacion y supervision

Una intervencion que se pretenda global, omnicompresiva y
comun a todas las manifestaciones audiovisuales, que aspi-
re a actuar sobre todas ellas, ha de asumir la pérdida de pie
en teorias como la del servicio publico y la correlativa res-
triccidon que impone a sus ambiciones el reconocimiento y la
interposicion de un derecho fundamental como el consagra-
do por el articulo 20 de la Constitucién. De ello se deduce
necesariamente una importante merma en las posibilidades
de actuacion publica, dada la exigente jurisprudencia del
Tribunal Constitucional (Barata i Mir 2000, 37). Es obvio que

las restricciones que imponen prohibiciones como las de la
censura previa conforman un paradigma de control dife-
rente y mas paralizador que el concesional (Amends Alamo,
y Garcia Quintana 2007, 251).

Es importante asumir desde un primer momento esta
realidad, pero ser a su vez plenamente conscientes de las
posibilidades de intervencion que, a pesar de ello, subsis-
ten. Por mucho que el modelo que la prensa escrita propor-
ciona respecto de como puede articularse la intervencion en
un sector en el que las dos notas constitutivas del mismo
(libertad de expresion y libre mercado) son las que venimos
sefialando, ello no significa necesariamente que cualquier
mercado estructurado a partir de ambas caracteristicas de-
ba, necesariamente, ser regulado administrativamente de
manera idéntica. Asi, si bien respecto de la prensa escrita,
la eleccion de nuestro Derecho ha sido la de un interven-
cionismo minimo y un control basado en la represion a
posteriori de los excesos por via judicial, la Constitucién no
obliga necesariamente a generalizar tales pautas por el
mero hecho de que asumamos también que, a partir de
ahora, el sector audiovisual se articula a partir de esos dos
elementos. Podria ser asi, pero no tiene por qué serlo.
Cabe la posibilidad de que, al igual que se regulan admini-
trativamente muchos otros sectores, sin que ello afecte a la
libertad de empresa, para la consecucion de fines de interés
general justificados, lo sea también el audiovisual. Y cabe la
posibilidad, como es evidente, de aceptar limites a la liber-
tad de expresion dentro del marco de la Constitucion y del
Convenio Europeo de Derechos Humanos. La intervencion
que se ha realizado tradicionalmente en los Estados Unidos
(y que no se ha fundamentado en la nocién de servicio
publico precisamente) demuestra hasta qué punto es
perfectamente posible, por otras vias, aceptar controles y
restricciones: desde la articulacion de un encuadramiento
técnico del sector, a las restricciones en materia de con-
centracion de medios, a la regulacion de la publicidad o,
incluso, al reconocimiento de una amplia capacidad de su-
pervisién y proscripcion de la “obscenidad”, la “indecencia”
y la “irreverencia” de los mensajes transmitidos (Betancor
Rodriguez 33-34).

Como es evidente, existen limitaciones al derecho funda-
mental, que todos tenemos en mente, que la jurisprudencia
constitucional ha perfilado y que el Derecho comunitario,
como hemos visto, avala. A partir de ellas sera posible
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restringir la libertad de expresion y regular y ordenar su
ejercicio. Pero sera preciso no ir mas alla de las mismas vy,
ademas, guardar siempre la debida proporcidon entre las
restricciones y los beneficios y garantias que se deduzcan
de las mismas para otros bienes de importancia constitu-
cional: respeto al honor, la intimidad personal y familiar y la
propia imagen, los derechos del menor, la preservacion del
pluralismo y la no discriminacion, los supuestos de publi-
cidad ilicita o la protecciéon de otros derechos de los con-
sumidores y usuarios.

Ahora bien, ha de tenerse en cuenta junto a este elemento
que la libertad de expresion comporta un indudable limite y
que la prohibicidon constitucional de la censura, dada la
preocupacion del Tribunal Constitucional por evitar el
chilling effect, también constituye un importante freno, dado
que numerosas Sentencias (SSTC 77/1982, 52/1983,
13/1985, 52/1995, 176/1995, 187/1999) han reafirmado la
idea de que su interdiccién debe extenderse a “cuantas
medidas pueda adoptar el poder publico que no sélo impi-
dan o prohiban abiertamente la difusion de cierta opinion o
informacién, sino cualquier otra que simplemente restrinja o
pueda tener un indeseable efecto disuasor”. Por ello, la
concreta manera en que se organice y estructure el modelo
de control del audiovisual puede tener ciertos efectos que
han de ser tenidos en cuenta. Igualmente, hay ciertas pau-
tas que bien pudieran caer en la prohibicién constitucional
de la censura previa.

La conclusién de todo lo expuesto, siquiera sea somera-
mente, es clara. La Administracién podra intervenir, pero es
importante que lo haga asumiendo que ha de tener una
razon legal de peso y que ha de reorientar su practica a
convertirse, también, en un radical baluarte de defensa de
la libertad de expresion e informacion en los medios audio-
visuales. Que asi lo asuma es clave para su correcto repo-
sicionamiento en el contexto que se avizora.

b. Delimitacion administrativa del ejercicio de derechos
fundamentales y libertades publicas

De alguna forma, la discusion se centra pues, en Ultima
instancia, en determinar si estas funciones, necesariamente
reorientadas a partir de la asuncion de que sus elementos
estructurantes son el reconocimiento de las mencionadas
libertades, pueden ser objeto de modulacién o delimitacion
en su concreto ejercicio por una Administracion publica. Y

como deban serlo. Maxime cuando uno de ellos, la libertad
de expresion, tiene rango de derecho fundamental, lo que
implica algunas alteraciones respecto de la arquitectura juri-
dica de su marco de actuacion. Conviene, por ello, delimitar
actuaciones y atribuciones, pautas frecuentes hasta la fe-
cha, incompatibles con los nuevos paradigmas legitimado-
res que venimos desarrollando, como consecuencia de que
hunden sus raices en el antiguo modelo de intervencién.

A este respecto, en primer lugar, ha de sefialarse que
planten evidentes problemas los tipos abiertos que, en la
actualidad, otorgan a los organismos encargados de la
regulacion del audiovisual, amplias competencias a partir
de una intervencion justificada en la confluencia de nume-
rosos conceptos juridicos indeterminados y evanescentes.
Resulta evidente que en cualquier actividad de regulacion
de mercado, perfectamente legitima, como las que contie-
nen las normas en materia de television sin fronteras, ha de
contar con una delimitaciéon normativa que respete los prin-
cipios de legalidad, tipicidad y, en general, todas las exigen-
cias en materia de Derecho administrativo sancionador. En
tal entorno estos tipos abiertos y ambiguos plantean nume-
rosos problemas (Amends Alamo y Garcia Quintana 2007,
230-231). De modo que, de cara a perfilar una accién posi-
tiva de la Administracion que se pretenda global, serd
preciso en primer lugar un replanteamiento global de la nor-
mativa que concrete los tipos y las posibles intervenciones
y los restrinja al ejercicio de las politicas con capacidad para
limitar la libertad de expresion.

Adicionalmente, es imprescindible reflexionar sobre la
posibilidad de seguir controlando ciertas facetas de las
actividades audiovisuales. Si tomamos como ejemplo las
competencias que tiene el Consell de I'Audiovisual de Cata-
lunya, sus funciones incluyen el control del “respeto del
pluralismo politico, religioso, social, linguistico y cultural y
también por el equilibrio territorial adecuado en el conjunto
del sistema audiovisual de Catalufia” (art. 115 de la ley del
audiovisual de Catalufa). Es evidente que este tipo de atri-
buciones (que mencionamos a titulo de ejemplo, pero que
son la norma en el ramo) no pueden operar en un entorno
de libre mercado y supondrian una restriccion a la libertad
de expresion inconstitucional si pretendieran imponerse a
quienes actuan en el audiovisual no sometido a exigencias
de servicio publico. Piénsese, por ejemplo, en la limitacion
evidente que para la libertad de expresiéon supondria su
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traslado a la prensa escrita. Respecto del audiovisual, dada
la evolucién del medio, no sera distinta la percepcion en el
futuro. Es mas, puede decirse que, a dia de hoy, ya se
asume como perfectamente normal que los diferentes ope-
radores privados puedan definir marcadamente sus ten-
dencias politicas (jy ello, todavia, en un entorno de servicio
publico!) cuando las tienen, forman parte de su identidad o
constituyen una estrategia de mercado que juzgan inte-
resante.

A estos efectos conviene recordar que la libertad de
expresion tiene sentido, justamente, como garantia de la
expresion molesta socialmente, que pueda herir u ofender.
También, por supuesto, de la expresién no ponderada. Asi
que, como no podia ser menos, cualquier manifestacién no
neutral, parcial, que no respete el pluralismo, ha de enten-
derse igualmente amparada si estamos ante una regulacion
propia de un mercado libre y no frente a un concesionario
que deba velar por aquél. La proliferacion de medios audio-
visuales en Internet ha contribuido a poner de manifiesto,
de nuevo, esta importante asuncion (Boix Palop 2002). De
modo que, como ya hemos sefialado en otro contexto, la
capacidad de inspeccion y sancion atendiendo a estos
parametros, cuando no nos encontramos en el ambito del
servicio publico, no creemos que sea admisible constitucio-
nalmente (Boix Palop 2007).

Junto a estas primeras preocupaciones referidas a la con-
crecion legal de las restricciones y consiguiente capacidad
de inspeccion y sancion administrativa, asi como la necesi-
dad de acotarlas de modo diferente (excluyendo controles
como los referidos), quedan como minimo dos cuestiones
estructurales adicionales que tratar respecto del reposicio-
namiento de las administraciones encargadas del control
del audiovisual, ligadas ambas a la posibilidad de que pue-
dan ir mas alla del control del cumplimiento de las previ-
siones legales referidas.

La primera de ellas es si, excluida la capacidad de contro-
lar, inspeccionar y sancionar contenidos de las funciones
que pueda desarrollar la Administracion en punto a deter-
minar la idoneidad del mensaje, puede entenderse, incluso,
que su intromision a efectos de valoracion, critica y orienta-
cion puede suponer una actividad, incluso cuando no tenga
perfiles sancionadores, problematica. En este sentido,
baste recordar la enorme polémica que ha acompafado a
pronunciamientos del Consell de I'’Audiovisual de Catalunya

como el que realiz6 en diciembre de 2005 sobre la posible
vulneracion de los limites constitucionales en el ejercicio de
los derechos fundamentales de libertad de informacién y de
libertad de expresién o el acuerdo de septiembre de 2006
sobre el anuncio de television de la plataforma pro seleccio-
nes deportivas catalanas.

En general, ha de ser sefalado que precisamente una
consideracion amplia de la libertad de expresioén es la que
avala que las manifestaciones de los érganos administra-
tivos independientes de regulacion del audiovisual puedan,
a su vez, hacer un uso generoso de la misma parea com-
batir, justamente en el terreno del debate de ideas, ciertas
formas de comunicar o de hacer uso de las libertades. De
modo que, en un mercado libre (la reflexion no puede
trasladarse por ello, exactamente, al affaire a cuenta de la
cadena COPE, cuya relacién con el CAC es la de un con-
cesionario del servicio), nada obsta a este tipo de denun-
cias, condenas o valoraciones siempre y cuando de ello no
se puedan derivar efectivas medidas de retorsion. La valo-
racion sobre la conveniencia de cierta publicidad, por su
parte, cuando conlleve su retirada (efecto silenciador evi-
dente), obliga a actuar en un marco de estricto andlisis de
las posibilidades de limitacion a la luz de las considera-
ciones expuestas. En cambio, si se trata de participar como
voz autorizada en el consenso de los mecanismos autorre-
guladores en la materia, obvio es que ha de entenderse
como mucho mayor la capacidad de orientacion y el esta-
blecimiento de pautas por parte de la Administracion
independiente de turno.

Por ultimo, queda la cuestidn, absolutamente basica, de si
las medidas sancionatorias que, con caracter general,
hemos convenido que, encuadradas en los términos sefa-
lados, estos organismos pueden adoptar vélidamente, pue-
den llegar a comportar el cierre, definitivo o temporal del
medio de comunicaciéon o si tal decisién sélo es posible
mediante decision judicial. Las opiniones contrarias a la
posibilidad de que un cierre, siquiera sea temporal, y por
mucho que pueda ser el resultado (sancién) previsto por la
ley del ejercicio de las facultades de inspeccion y control
sobre aspectos de la actividad econdmica del medio (refe-
ridos a composicion accionarial, por ejemplo, o a cualquier
otra cuestion atinente a la ordenacion administrativa del
sector econémico) o de los contenidos que si son contro-
lables administrativamente sin que ello plantee problemas a
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la libertad de expresion (por ejemplo, los que afectan a
derechos de los menores), pueda ser competencia de una
Administracidon son numerosas. Ya me he expresado en un
sentido coincidente con las mismas en otras ocasiones
(Boix Palop 2007), en una linea similar a la de quienes
entienden que solo es admisible que sea un juez quien lo
acometa (Betancor Rodriguez, 58). Otros autores, como De
la Quadra-Salcedo, consideran, como minimo, «chocante»
tal actuacion (apud Tornos Mas, 2007, 179). Para Salvador
Coderch (El Pais, 13 de febrero de 2006) esta posibilidad
no solo constituiria un caso de censura previa (constitucio-
nalmente prohibida, como sabemos) sino que, mas directa-
mente, entiende que seria su misma “apoteosis, pues no se
trata unicamente de que la autoridad exija controlar, antes
de cada programa, los contenidos para depurarlos, sino que
prohibe a priori toda emisidon durante un periodo de hasta
tres meses, algo que supondra la ruina del canal sancio-
nado, su voladura econdmica”’. De forma mas matizada,
hay quien entiende, sin embargo, que en estos casos no es
correcto técnicamente hablar de censura, alegando que la
suspension de actividades se produce siempre a posteriori
(Tornos Mas 2007, 179, quien admite, sin embargo, que en
todo caso la critica es también posible).

La valoracién contraria a la posibilidad de que un cierre de
medios de comunicacion pueda ser realizado por una auto-
ridad otra a la judicial no es, sin embargo, a mi entender,
demasiado dificil de justificar. No ya su oportunidad, que el
constitucionalismo liberal ha dejado clara y de la que
nuestro sistema de valores constitucional esta intimamente
persuadido. Sino también su absoluta correccién juridica,
que a mi juicio es incuestionable. Si nos situamos en un
entorno mediatico como el que ya estamos viviendo, a la luz
de lo descrito, resulta de todo punto evidente la plena
aplicabilidad de la generosa doctrina del Tribunal Constitu-
cional, ya referida, a la hora de entender constitucional-
mente proscritas no solo la censura sino cualquier medida
de efecto equivalente. Pero, ademas, parece obvio desde
un punto de vista juridico minimamente exigente que ya no
se trata Unicamente de que hayamos de atender a la inter-
posicion del art. 20.2 CE (“El ejercicio de estos derechos no
puede restringirse mediante ningun tipo de censura previa”)
sino, también, a la previsién del art. 20.5, que dispone,
como es sabido, que “sélo podra acordarse el secuestro de
publicaciones, grabaciones y otros medios de informacién

en virtud de resolucién judicial”. Esto es, que parece bas-
tante complicado argumentar, frente a la prohibicién cons-
titucional de que el mero secuestro de publicaciones,
informaciones o cualquier otro medio de informacion, sea
realizado por una autoridad distinta a la judicial que, en
cambio, la Administracion pueda sin mayores problemas
cerrarlos. Hay que negar la mayor porque, como es sabido,
en Derecho, no es sencillo aceptar, a minori ad maius, que
quien no pueda lo menos quede en cambio facultado para
lo mas. Para quien este principio estructural para la cohe-
rencia de nuestro ordenamiento no baste, conviene recor-
dar que el Tribunal Constitucional ya se ha pronunciado en
alguna ocasion asumiendo la vigencia del mismo (STC
199/1987) y la correlativa imposibilidad de que se proceda,
en Espafa, al cierre de medios de comunicacion por
actuaciones que no tengan naturaleza jurisdiccional (Mira
Benavent 1987).

Tema monografico: Transformaciones en el ecosistema mediatico y nuevas pautas de regulacién administrativa del hecho audiovisual



50

Bibliografia

AMENOS ALAMO, J.; GARCIA QUINTANA, M. “Jurisprudéncia a
I'entorn dels consells de 'audiovisual”. En: Revista catalana
de dret public. Barcelona: Escola d’Administracio Publica de
Catalunya, 2007, n%. 34, p. 227-251.

BasTiDA FREUEDO, F. J. “Medios de comunicacién social y
democracia en veinticinco afios de Constitucion”. En: Re-
vista espafiola de derecho constitucional. Madrid: Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales, Vol. 24, 2004, n°. 71,
p. 161-186.

BARATA | MIR, J. “Régim juridic de la responsabilitat de I'e-
missio de continguts audiovisuals per cable”. En: Quaderns
del CAC. Barcelona: Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
2000, n°. 7, p. 35-41.

BARATA | MR, J. Democracia y audiovisual. Fundamentos
normativos de la reforma del régimen espafiol. Madrid:
Marcial Pons, 2006.

BArRATA | MIR, J. “El tractament bibliografic del model de
regulacié de I'audiovisual”’. Revista catalana de dret public.
Barcelona: Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
2007, n°® 34, p. 253-270.

BETANCOR RoODRIiGUEZ, A. “;Estan justificadas las autori-
dades administrativas de control de contenido de las emi-
siones? La experiencia norteamericana”. En: Revista cata-
lana de dret public. Barcelona: Escola d’Administracio
Publica de Catalunya, 2007, n°. 34, p. 31-82.

Boix PaLop, A. “Libertad de expresion y pluralismo en la
Red”. En: Revista esparola de derecho constitucional.
Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales,
2002, n°. 65, p. 133-180.

Boix PaLop, A. “La traslacion de pautas de control publico al
nuevo audiovisual de proximidad”. En: Revista General de
Derecho Administrativo, 2007, n®. 14 (acceso electronico en
la URL <http://www.iustel.com/revistas>).

Boix PaLop, A.; LoPEz GARciA, G. “Derecho y cuarto poder
en la era digital”. En: Revista de Estudios Politicos. Madrid:
Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2005, n°.
130, p. 77-112.

Boix PALoP, A.; LoPEZz GARCIA, G. “Medios de comunicacion
de masas y comunicacién digital”. En: Boix PaLop, A
LoPez GaRrcia, G. (eds.), La autoria en la era digital:
Industria cultural y medios de comunicacion. Valencia:
Tirant lo Blanch, 2006, p. 167-200.

BoTeLLA CORRAL, J. “La regulacié independent del sector
audiovisual espanyol: una reflexié sobre problemes,
perspectives i possibilitats”. En: Revista catalana de dret
public. Barcelona: Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, 2007, n. 34, p. 15-29.

BourGes, H. “L’Europa audiovisual i 'Europa de la di-
versitat’, En: Quaderns del CAC. Barcelona: Consell de
I’Audiovisual de Catalunya, 1998, n® 1, p. 29-31.

CONSELL DE L’AUDIOVISUAL DE CATALUNYA. La definicio del
model de servei public al sector de I'audiovisual. Barcelona:
Consell de I'Audiovisual de Catalunya, 2001.

DomENECH | COSTAFREDA, G. “La regulacio dels serveis audio-
visuals d’'Internet”. En: Quaderns del CAC. Barcelona: Con-
sell de I'Audiovisual de Catalunya, 2000, n°. 7, p. 42-46.

GaRciA MoraALES, M. J. “Nuevas tecnologias y libertad de
expresion: regulacién, autorregulacion y filtros en Internet”.
En: CoTino Hueso, L. (Ed.), Libertades, democracia y go-
biernos electronicos. Granada: Comares, 2006. P. 33-58.

GAY FUENTES, C. “La modificacion de la ley de Television sin
Fronteras”. En: Quaderns del CAC. Barcelona: Consell de
I’Audiovisual de Catalunya, 1999, n® 5, p. 2-10.

GuicHOT REINA, E.; CARRILLO DoONAIRE, J. A. “El Consejo
Audiovisual de Andalucia”. En: Revista catalana de dret
public. Barcelona: Escola d’Administracié Publica de Cata-
lunya, 2007, n°. 34, p. 273-316.

Quaderns del CAC: Numero 29



LINDE PANIAGUA, E.; VIDAL BELTRAN, J. M. Derecho audio-
visual. Madrid, Coléx, 2007, 22 edicion..

MiLiaN Massana, A. (dir.), El Consell de I'’Audiovisual de
Catalunya. Barcelona: Institut d’Estudis Autonomics, 2004.

Mira BENAVENT, J. “El caso del diario Egin: comentario a la
sentencia del tribunal constitucional de 12 de diciembre de
1987”. En: Anuario de Derecho Penal y Ciencias Penales.
Madrid: Ministerio de Justicia i Boletin Oficial del Estado,
1987, vol. XL, p. 505-528.

MurNoz MacHADO, S. Servicio publico y mercado (lll): La
television. Madrid, Civitas, 1998.

Muroz MACHADO, S. La regulacion de la red. Poder y dere-
cho en Internet. Madrid: Taurus, 2000.

ORTEGA ALVAREZ, L. “El derecho audiovisual y los con-
sumidores”. En: GOMEZ-REINO | CARNOTA, E. Telecomuni-
caciones, infraestructuras y libre competencia. Valencia:
Tirant lo Blanch, 2004, p. 387-404.

PeTiT, M. “La revisié sobre el servei public audiovisual al
Regne Unit: el debat entre 'Ofcom i la BBC”. En: Quaderns
del CAC. Barcelona: Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
2007, n® 26, p. 123-139.

RALLO LLOMBARTE, A. Pluralismo informativo y Constitucion.
Valencia: Tirant lo Blanch, 2000.

RecOMENDACION del Consejo de Europa sobre el pluralismo
en los medios de comunicacion de 20 de diciembre de
2000.

SarTORI, G. Homo videns. Televisione e post-pensiero.
Roma: Laterza, 1997.

TorNoOS Mas, J. “La regulacié dels mitjans de comunicacio
audiovisuals en I'ambit europeu”, En: Quaderns del CAC.
Barcelona: Consell de I’Audiovisual de Catalunya, 1998, n®.
1, p. 33-39.

TorNOs Mas, J. Las autoridades de regulacion de lo audio-
visual. Madrid: Marcial Pons, 1999.

TorNnOS Mas, J. “El Consell de I'Audiovisual de Catalunya”.
En: Revista catalana de dret public. Barcelona: Escola
d’Administracio Publica de Catalunya, 2007, n%. 34, p. 157-
186.

ViDAL BELTRAN, J. M. “El servicio publico de television y la
privatizacion de la gestion directa”. En: Revista de derecho
de la Unién Europea. Madrid: Cdlex, 2004, n°. 7, p. 257-
273.

Tema monografico: Transformaciones en el ecosistema mediatico y nuevas pautas de regulacién administrativa del hecho audiovisual






La Convencion UNESCO sobre diversidad cultural
y el derecho de la Organizacion Mundial del Comercio:
¢,conflicto o complementariedad?

Laura Gomez Bustos

¢ Conflicto, complementariedad o ambas cosas? Esa
es la cuestion en torno a la que se articula el presen-
te articulo que, de forma muy breve, explica cudles
son las relaciones entre la Convencion UNESCO
para la proteccion y promocion de la diversidad de
las expresiones culturales y el Acuerdo general
sobre el comercio de servicios de la Organizacion
Mundial del Comercio (GATS). Adoptando una pers-
pectiva juridica, el articulo plantea los efectos que la
Convencion UNESCO despliega o podria desplegar
sobre el derecho de la OMC. Un breve andlisis de los
instrumentos juridicos en juego también ayuda a
aclarar la dificil situacion que se vive en la intersec-
cion entre los asuntos comerciales y culturales.

Palabras clave

Convencion UNESCO, Organizacion Mundial del
Comercio, diversidad cultural, servicios audiovisua-
les, GATS.

Laura Gémez Bustos

Investigadora del Observatorio de la Globalizacion de la
Universidad de Barcelona y de la Catedra Internacional
OMC / Integracion Regional

La Convencion de la UNESCO sobre la proteccion y promo-
cion de la diversidad de las expresiones culturales, mas
conocida como Convencion UNESCO para la diversidad
cultural, entré en vigor el pasado 18 de marzo de 2007, me-
nos de un ano y medio tras su aprobacion. El proceso de
ratificacion de ese instrumento juridico, que ha sido el mas
rapido de la historia de la UNESCO,! es indicativo de la im-
portancia que esa Convencion tuvo desde el inicio, cuando
todavia no se habia decidido qué forma adoptaria como
instrumento juridico, y tampoco su alcance concreto.

En el presente articulo, intentaremos indicar las razones
por las que ese texto juridico ha trascendido las fronteras de
la UNESCO hasta introducirse en el ambito del comercio
internacional (mas concretamente, de la Organizacién Mun-
dial del Comercio, OMC) y hasta qué punto los instrumentos
juridicos de cariz multilateral existentes en el ambito cultural
y en el &mbito comercial son contradictorios o complemen-
tarios.

1 En poco mas de un afo se alcanzaron las 30 ratificaciones que
el articulo 29 de la Convencién establece como necesarias pa-
ra entrar en vigor. Segun dicho articulo, “esa Convencién entra
en vigor tres meses después de la fecha del deposito del trigé-
simo documento de ratificaciéon, aceptacion, aprobacion o
adhesion, pero sélo para los estados u organizaciones de inte-
gracion econdmica regional que hayan depositado sus respec-
tivos documentos de ratificacion, aceptaciéon, aprobacion o
adhesion en esa fecha o anteriormente. Para las otras partes,
entra en vigor tres meses después de haber efectuado el
depdsito de su documento de ratificaciéon, aceptacion,
aprobacion o adhesién”.
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La Convencion de la UNESCO sobre la proteccion
y promocion de la diversidad de las expresiones
culturales

Las negociaciones de la Convencion de la UNESCO empe-
zaron en octubre de 2003, cuando la Conferencia General
de la UNESCO solicité al director general de dicha ins-
titucién que presentara un borrador de convencion a la
asamblea general de octubre de 2005.2 Durante los casi
dos afios que pasaron entre ambas fechas se celebraron
reuniones, en un primer momento, de grupos de expertosy,
posteriormente, de representantes gubernamentales. Tal
como se habia establecido, el director general de la
UNESCO, Koichiro Matsuura, presenté el informe que
resumia todo el proceso de negociacion y el borrador de
convencion en la fecha prevista.® Hasta el dltimo minuto
siguieron las negociaciones en las altas esferas guberna-
mentales entre los partidarios de la Convencion (con la
Comunidad Europea y los paises francéfonos al frente) y

los detractores, que contaban entre sus filas con Estados
Unidos, que se manifestaba abiertamente contrario a la
Convencion porque consideraba que su redaccion no se
ajustaba a los objetivos perseguidos.4 Finalmente, el 20 de
octubre de 2005 se aprobé la Convencion de la UNESCO
sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las
expresiones culturales, que complementaba la Declaracion
universal sobre la diversidad cultural adoptada también en
el si de la UNESCO el 2 de noviembre de 2001.°

La Convencion esta compuesta por 35 articulos y un
anexo (con 6 articulos) que contiene un procedimiento de
conciliacion. La primera parte de la Convencién (articulos 1
y 2) establece nueve objetivos y ocho principios rectores
que reflejan la voluntad de los redactores del texto de
encontrar un equilibrio entre la vertiente de proteccion y de
promocion.®

El alcance de la Convencion es bastante amplio, ya que,
como se indica en el articulo 3, “esta Convencidn debe apli-
carse a las politicas y medidas que adoptan las partes en

UNESCO. Conveniencia de elaborar un instrumento normativo internacional sobre la diversidad cultural (17 octubre de 2003),
Resoluciéon 32C/34, documento UNESCO CLT/CPD/2004/CONF.201/5 [En linea]. Paris: julio de 2004.
<http://portal0.unesco.org/culture/es/file_download.php/8bcd1880ce9b69485b00e7e9f3979de3Spa-Resolution32C34-conf201-5.pdf>

UNESCO. Informe preliminar del director general sobre la situacion que debe reglamentarse y el posible alcance de ésta, acompafado
de un anteproyecto de Convencion sobre la proteccion de la diversidad de los contenidos culturales y las expresiones artisticas, Reso-
lucién 33C/23, documento UNESCO, [En linea]. Paris: 4 de agosto de 2005.
<http://portal.unesco.org/culture/admin/file_download.php/33C23_Es.pdf?URL_ID=28182&filename=1124819722533C23_Es.pdf&
filetype= application/pdf&filesize=177682&name=33C23_Es.pdf&location=user-S/>

Estados Unidos, en su explicaciéon de voto, cargé duramente contra el texto de la Convencion, y lo cualificaron con la terminologia “ill-
defined” y el texto en su conjunto como “deeply flawed, ambiguous and inconsistent”. 33rd UNESCO General Conference October 17,
2005 - Statement by Ambassador Louise V. Oliver - Permanent Delegate of the United States of America - Explanation of Vote of the
United States on the Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions (As Delivered). [En linea]
<http://unesco.usmission.gov/GC_09082006_Statement_10202005.cfm> y Draft Resolution submitted by the United States of America
to ltem 8.3 — Preliminary Draft Convention on the Protection of the Diversity of Cultural Contents and Artistic Expressions and Report
by the Director-General Thereon (As Delivered). [En linea] <http://unesco.usmission.gov/GC_09082006_ltem83EX_10172005.cfm>

La Declaracién universal sobre la diversidad cultural incluia unas orientaciones sobre un plan de accion para la aplicacion de la propia
Declaracion, entre las que se contemplaba la evaluacién de la conveniencia de elaborar un instrumento juridico internacional sobre la
diversidad cultural. Dicha reflexion se incluye en el documento de la UNESCO Preliminary Study on the Technical and Legal Aspects
Relating to the Desirability of a Standard-Setting Instrument on Cultural Diversity, Doc. 166EX/28, [En linea]. Paris: 12 de marzo de
20083. <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001297/129718e.pdf>

En este apartado encontramos principios como el principio de solidaridad y cooperacién internacionales (articulo 2.4), el principio de
complementariedad de los aspectos econémicos y culturales del desarrollo (articulo 2.5), el principio de acceso equitativo (articulo 2.7)
y el principio de apertura y equilibrio (articulo 2.8). Segun algunos autores, la Convencién ha conseguido equilibrar estas dos vertientes.
Véase BroupE, T. “Comment: Cultural Diversity and the WTO: A Diverse Relationship”. En: ASIL Insight, [En linea], 21 de noviembre
de 2005. <http://www.asil.org/insights/2005/11/insightcomment051121_000.htmI>
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relacion con la proteccion y promocién de la diversidad de
las expresiones culturales”.” Los derechos y obligaciones
de las partes se incluyen en la parte IV de la Convencion
(articulos 5 a 19). La disposicién clave de la Convencién es
el articulo 5, que reconoce el “derecho soberano a formular
y aplicar [...] politicas culturales y a adoptar medidas para
proteger y promover la diversidad de las expresiones cul-
turales [...]".8

Las disposiciones que se ocupan de las relaciones de la
Convencion con otros instrumentos legales se encuentran
al final del articulado, en los articulos 20 y 21. Este punto
centré la atencion durante las negociaciones, ya que era
uno de los mas delicados. La redaccidn final del articulo 20
es una prueba, porque compone un dificil equilibrio de rela-
ciones sobre la base de conceptos como el apoyo mutuo, la
complementariedad y la no subordinacion.

La naturaleza de las obligaciones ha sido ampliamente
debatida. La mayoria de expertos consideran que, en el
sentido estricto del término, no se trata de obligaciones,
sino de compromisos 0 buenas intenciones que pueden
resultar dificiles de poner en practica.® La propia redaccion
de los articulos que componen el capitulo dedicado a los
derechos y obligaciones lo demuestra, ya que utiliza expre-
siones como “las partes pueden tomar medidas, “las partes
deben tratar de crear”, “las partes deben procurar”, “las par-
tes tratan de fortalecer”, “las partes deben esforzarse”, “las

partes deben favorecer”, etc.”

El principal punto débil de la Convencion radica en la falta
de ejecutabilidad. Es decir, a pesar de ser un texto juridi-
camente vinculante, sus obligaciones son dificilmente eje-
cutables."’ Se afiade a ese hecho la falta de un mecanismo
de resolucién de diferencias. El unico mecanismo previsto
es un procedimiento de conciliacién que no sélo no es vin-
culante, sino que es opcional.'?

Los servicios audiovisuales y el Acuerdo general
de comercio de servicios de la Organizacién Mun-
dial del Comercio

Paralelamente a las negociaciones de la Convencién
UNESCO, también se llevaban a cabo negociaciones en la
OMC dentro del marco de la ronda de negociaciones llama-
da ronda de Doha. A diferencia de la ronda de negociacio-
nes anterior (la ronda Uruguay), el sector audiovisual ha pa-
sado desapercibido en la actual ronda. No es una cuestion
exclusiva del sector audiovisual, sino del sector de los ser-
vicios. Las negociaciones en la OMC se realizan en bloque,
y s6lo se alcanza un acuerdo cuando se ha llegado a acuer-
dos en todos los campos.'® En la actual ronda, suspendida
desde julio de 2006, existe un bloqueo negociador en los
ambitos de la agricultura y el acceso a los mercados de los

10

1

12

Dicha determinacion tan vaga del &mbito de aplicacién ha sido criticada. Véase HaHN, M. “A Clash of Cultures? The UNESCO Diversity
Convention and International Trade Law”. En: Journal of International Economic Law, vol. 9, nim. 3, septiembre de 2006. P. 24-25.

Versié no oficial de la Convencid sobre la proteccid i la promocié de la diversitat de les expressions culturals, traduccié elaborada per
Estanislau Vidal-Folch i Gloria Bohigas per al Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié de la Generalitat de Catalunya, 2a
edicio, abril de 2007.

BERNIER, |.; Ruiz-FABRI, H. “Synthése résumée des analyses et commentaires sur I'avant projet de Convention sur la protection de la
diversité des contenus culturels et des expressions artistiques”. [En linea]
<http://www.francophonie.org/diversiteculturelle/fichiers/aif_synthese_ruiz_bernier_septembre2004.pdf>

Articulos 6, 7, 12, 13, 14 y 16 de la Convencidn sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones culturales.

Véase GERMANN, C. “Towards a Global Cultural Contract to counter trade related cultural discrimination”. En: OBULJEN, N.; SMIERS, J.
(ed.) UNESCO's Convention on the Protection and the Promotion of the Diversity of Cultural Expressions: Making it Work. Zagreb:
Institute for International Relations, 2006 y HAHN M., V. nota 5 y GRABER, C. B. “The New UNESCO Convention on Cultural Diversity: A
Counter-balance to the WTO?”. En: Journal of International Economic Law, vol. 9, nim. 3, septiembre de 2006. P. 553-574.

El articulo 25.4 prevé que los estados, en el momento de adherirse o ratificarla, puedan establecer que no se les aplique el proce-
dimiento de conciliacién previsto en el anexo. Por el momento, sélo Chile y Vietnam no han reconocido ese procedimiento.
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productos industriales que ha paralizado las negociaciones
en el resto de sectores, incluido el sector de los servicios.

El nivel de compromiso en el sector audiovisual fue muy
bajo en la ronda Uruguay,14 una tendencia que se ha inver-
tido en el caso de las adhesiones posteriores. De los 23
estados que se adhirieron a la OMC tras la ronda Uruguay,
11 establecieron compromisos en el sector audiovisual y 17
de esos 23 inscribieron medidas en el anexo de exenciones
al principio de nacién mas favorecida. Ese principio obliga a
tratar a todos los extranjeros del mismo modo, lo que evita
la discriminacion entre extranjeros. Ese principio es muy
importante en el sector audiovisual, ya que, segun este
principio, no tienen cabida, por ejemplo, los acuerdos de co-
produccién. El anexo de exenciones al principio de nacién
mas favorecida ha permitido que los acuerdos de coproduc-
cién sean considerados legitimos en el marco de la OMC,
siempre que los estados hayan hecho las correspondientes
exenciones.

En la actual ronda, el mandato negociador dado por el
Consejo de la Unién Europea a la Comisiéon Europea ha
seguido excluyendo el sector audiovisual de las materias
sobre las que puede negociar15 la Comision. Canada ha
mantenido una posicion parecida. Al otro lado encontramos
al Grupo de los Amigos del Audiovisual. Ese grupo esta for-
mado por paises que quieren avanzar en el proceso libera-
lizador en el sector audiovisual.'® Hay grupos en distintos
sectores, entre los que se encuentra el sector audiovisual.
Algunas de las demandas son: mas liberalizacion de los
servicios de produccion y distribucion de peliculas y videos,

asi como dentro del sector de la promocion y los servicios
de publicidad y los servicios de proyeccion cinematogra-
ficos, la eliminacién de cuotas y restricciones a la inversion
extranjera, la eliminacion de las conductas discriminatorias
con respecto al tratamiento fiscal y el otorgamiento de
licencias.

Vale la pena comentar la estrategia que adoptaron
Estados Unidos en las ofertas iniciales, en las que se
reclasificaban unos subsectores audiovisuales determina-
dos, como por ejemplo la produccion y la emisién de progra-
mas de radio y television dentro del apartado de servicios de
telecomunicaciones. También es destacable la introduccion
de la palabra “entretenimiento” vinculada al sector audio-
visual. En ese sentido, los servicios de proyeccién se habian
trasladado al apartado “otros servicios recreativos”. Esas
maniobras responden a la voluntad de Estados Unidos de
obtener un grado superior de liberalizacion, trasladando los
subsectores audiovisuales a otras categorias mas liberaliza-
das como las telecomunicaciones o los servicios culturales
y recreativos.

Otro factor que hay que tener en cuenta en relacién con el
sector audiovisual y la OMC es el grado de liberalizacion
obtenido en el sector a través de otras vias, mas concre-
tamente los acuerdos bilaterales y regionales de comercio.
Visto el estancamiento que vive el ambito multilateral, las
iniciativas bilaterales han resultado ser la salida para todos
quienes querian ver avanzar la liberalizacién en determi-
nados sectores donde las evoluciones eran escasas en la

OMC, como por ejemplo el audiovisual.'”

13 Es lo que se llama compromiso unico o, en terminologia inglesa, el single undertaking.

14

15

16

17

Sélo 18 estados suscribieron compromisos. En cambio, con relacién a las exenciones al principio de nacién mas favorecida, que son
las que permiten que los acuerdos de coproduccion cinematografica o televisiva tengan cabida en el sistema multilateral de comercio,
las consignaron muchos estados (35 estados). Eso da una idea del alto nivel de protecciéon que los estados otorgaron al sector
audiovisual.

Lamy, P. L'Europe en premiere ligne. Paris: Seuil, 2002. P.135

El Grupo de los Amigos del Audiovisual esta integrado por Estados Unidos, el Taipei chino, Hong-Kong, China, Taiwan, Japén, México
y Singapur.

El caso de Estados Unidos ejemplifica perfectamente el recurso a la via bilateral para conseguir la liberalizacion, que no puede alcan-
zarse por via multilateral. Véase BERNIER, |. “The recent free trade agreements of the United States as illustration of their new strategy
regarding the audiovisual sector”, 2004. [En linea] <http://www.mcc.gouv.qc.ca/diversite-culturelle/eng/pdf/conf_seoul_ang_2004.pdf>
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Relacion entre la Convencion UNESCO y el GATS:
éiconflicto o complementariedad?

Durante todo el proceso de negociacion de la Convencion
UNESCO se ha hablado mucho de cual seria su efecto
sobre el derecho de la OMC. Hay opiniones que provienen,
principalmente, del sector cultural que han querido otorgarle
un papel que no podia asumir: el de herramienta modifica-
dora del derecho de la OMC. Olvidan que esa Convencion
no se aplica en el vacio, sino en un contexto previo en el
que los estados han asumido otras obligaciones a escala
internacional. Es en ese escenario caracterizado por el
entramado de obligaciones internacionales que debe deter-
minarse si la Convencion UNESCO vy los acuerdos OMC v,
mas concretamente, el GATS, conviven en conflicto o com-
plementariamente.

Para determinar si las relaciones entre la Convencion
UNESCO y el GATS son conflictivas, lo primero a llevar a
cabo es definir el término “conflicto” en el marco del derecho
internacional. La doctrina se ha ocupado profusamente del
tema, y ha mostrado distintas opiniones sobre qué deberia
entenderse por “conflicto de normas”. En un articulo de esas
caracteristicas no podemos extendernos en ese punto, pero
si debemos mencionar, aunque brevemente, las opciones
propuestas por la doctrina. En el sentido estricto del término,
se entiende que existe “conflicto” cuando las obligaciones
que emanan de una norma impiden el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de otra norma de la que el estado
también es parte. Se trataria, pues, de la imposibilidad de
cumplir con ambas obligaciones simultdneamente. En un
sentido mas amplio, el conflicto se daria cuando las obliga-
ciones que emanan de una norma impiden el ejercicio de un
derecho que emana de otra norma de la que el estado tam-
bién es parte. En el presente articulo, la opcion escogida ha

sido la del conflicto en sentido amplio, es decir, que dos nor-
mas tienen una relacion de conflicto cuando una constituye,
ha causado o podria causar una violacion de la otra.'®

En el caso que nos ocupa, nos encontramos, por una
parte, con un texto que incluye derechos y obligaciones,
como el GATS y, por otra, una Convencion UNESCO com-
puesta, basicamente, de derechos. Precisamente lo que
permanece en el corazon de la Convencion UNESCO es el
derecho soberano de los estados a formular y aplicar sus
politicas culturales y a adoptar medidas para proteger y pro-
mover la diversidad de las expresiones culturales. En con-
secuencia, deberiamos descartar el conflicto en un sentido
estricto, dado que no hay dos obligaciones (una en el GATS
y otra en la Convencion UNESCQO) cuyo cumplimiento
simultaneo sea incompatible. Con respecto a “conflicto” en
el sentido amplio del término, deberiamos precisar que no
debe darse necesariamente. La definicion de esa tipologia
de conflicto tiene en cuenta esos casos en los que el ejerci-
cio del derecho previsto por una norma conlleva, necesa-
riamente, la violacion de la obligacion prevista en la otra
norma. La unica posibilidad de evitar el conflicto seria,
pues, desistir del ejercicio del derecho.'® Pero en el caso de
la Convencion UNESCO y el GATS, el ejercicio de los
derechos previstos en la Convencién no lleva indefectible-
mente a la violacion de las obligaciones previstas en el
GATS. La existencia o no de conflicto dependera del ejer-
cicio del derecho que se realice (es decir, de la medida de
politica cultural que quiera adoptarse) y de la situacion del
estado en particular en el GATS.?°

Una vez examinado el aspecto “conflictivo” de la relacion,
no podemos dejar a un lado la vertiente de “complementa-
riedad”. jEsa relacion potencial de conflictividad anula la
posible complementariedad entre ambos textos? En abso-
luto. En primer lugar, porque el articulo 20 de la Convencion

18 PAUWELYN, J. Conflict of laws in public international law: How WTO law relates to other rules of international law, Cambridge: Cambridge

University Press, 2003. P.175.

19 El desistimiento del ejercicio del derecho (con la consiguiente no violacién de la obligacién prevista en la otra norma) es visto por los

partidarios de la definicion estricta de conflicto con un no conflicto.

20 Recordamos que el GATS es un acuerdo flexible que cuenta con unas reglas basicas de aplicacion general y unas listas de compro-
misos en las que los estados determinan para qué sectores y con qué profundidad se aplican los principios de acceso a los mercados
y de trato nacional, y un anexo donde pueden inscribirse medidas no compatibles con el principio de nacion mas favorecida. Por lo
tanto, cada estado tiene una situacién particular segun sus anotaciones en las listas y correspondientes anexos.
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UNESCO reconoce la complementariedad como uno de los
conceptos que debe regir la relacion con los otros instru-
mentos (junto con el apoyo mutuo y la no subordinacion).
Nadie pone en duda que los servicios audiovisuales tienen
un doble componente, cultural y comercial. Por lo tanto, la
regulacion aplicable debe tener en cuenta este doble com-
ponente y debe provenir de ambas esferas en las que se
situan los servicios audiovisuales: la esfera comercial y cul-
tural. EI mayor o menor éxito a la hora de articular la com-
plementariedad no elimina la necesidad de coordinacién
entre ambas fuentes normativas. Precisamente ese aspecto
no forma parte de los éxitos de la Convencion. Aunque se
produjeron consultas entre la UNESCO y la OMC, la Orga-
nizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el
Desarrollo (UNCTAD) y hubo intercambio de ideas, en reali-
dad esos contactos se redujeron a meras formalidades, en
las que no hubo un intercambio verdadero, sino una defen-
sa de los ambitos competenciales de cada una de las orga-
nizaciones, especialmente en el caso de la OMC. Podria
decirse que en lugar de “compartir’ se dedicaron mas bien
a “competir”. Esa “lucha” no se limité sélo a las organizacio-
nes, sino que se reprodujo en el si de los propios estados,
entre los departamentos encargados de cultura y comercio,
respectivamente.

Asi pues, lo que hemos explicado hasta ahora nos permite
afirmar que los conflictos entre la Convencion UNESCO vy el
GATS no son inevitables.

En primer lugar, porque los derechos previstos en la
Convencion UNESCO pueden ser ejercidos de forma que
no se violen las obligaciones incluidas en los acuerdos de la
OMC. Obviamente, eso no siempre va a ser asi (todo
dependeré de la medida de politica cultural que quiera apli-
carse y de los compromisos con la OMC del estado en
cuestion), pero, en principio, no hay un conflicto inherente
entre ambos instrumentos internacionales juridicamente

hablando.?’

En segundo lugar, hay muchos paises que no han listado
compromisos en el sector audiovisual en el marco del
GATS vy, por lo tanto, no estan vinculados por las obliga-
ciones de acceso al mercado y trato nacional. Si afhadimos
las exenciones al principio de nacién mas favorecida
obtenemos una situacién muy favorable para que esos
estados desarrollen sus politicas culturales con un impor-
tante margen de libertad respecto a sus obligaciones a nivel
comercial. Debemos recordar, sin embargo, que el acuerdo
GATS, en la parte 1V, establece el principio de liberalizacion
progresiva como principio rector de las negociaciones.
Segun ese principio, en cada ronda, las negociaciones
deberan producir avances en la liberalizacién, y los
servicios audiovisuales no serian una excepcién de ello.*

En tercer lugar, cabe sefialar que incluso los estados que
han adoptado compromisos en el GATS en el sector audio-
visual pueden mantener un importante margen de manio-
bra. Todo dependera de la profundidad y el alcance de los
compromisos. El sistema del GATS permite un nivel muy
variado de compromiso una vez el sector se ha afiadido al
listado.

Por ultimo, el hecho de que muchos estados ratifiquen la
Convencion UNESCO hace disminuir la probabilidad de
conflicto generado por la adopcion de una medida restric-
tiva del comercio aceptada sobre la base de la Convencién.
Es decir, un estado que ha ratificado la Convencion
UNESCO no atacara una medida cultural adoptada por otro
estado basandose en esa Convencion, ya que justamente
el hecho de que ambos hayan ratificado la Convencién im-
plica que estan de acuerdo con sus principios y objetivos.

;,Cudl es, pues, el papel que juega la Convencion
UNESCO sobre el derecho de la OMC? Con el fin de deter-
minarlo debemos tener en cuenta las disposiciones que se
ocupan de las relaciones entre tratados, que han adquirido
un rol central a medida que el derecho internacional se ha

21 Probablemente nos encontramos ante un caso de conflicto de sistemas regidos por objetivos y valores distintos, pero no ante un con-

flicto de normas propiamente.

22 Las Recomendaciones del Consejo del Comercio de Servicios en Sesidon Extraordinaria incluidas en la Decision adoptada por el
Consejo General de la OMC el 1 de agost de 2004, conocida como “the July Package”, mencionamos la voluntad de conseguir
progresivamente niveles méas elevados de liberalizacién sin excluir a priori ningun sector de servicios ni ningun tipo de suministro. Anexo
C parrafo d). [En linea]. Ginebra: Organizacion Mundial del Comercio.
<http://www.wto.org/english/tratop_e/dda_e/draft_text_gc_dg_31july04_e.htm>
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ido fragmentando. A pesar de la competencia especializada
de las organizaciones internacionales, sus ambitos de
actuacion no permanecen nunca completamente aislados
del resto. Ello explica que en un mundo tan globalizado
como el actual haya unas politicas determinadas que estén
dentro de la esfera de actuacion de mas de una organiza-
cion. El comercio de productos audiovisuales es un ejemplo
claro, ya que se encuentra en la interseccion de las com-
petencias de la OMC y la UNESCO.

Los tratados internacionales acostumbran a incluir dispo-
siciones que se ocupan de los posibles solapamientos exis-
tentes con otros instrumentos juridicos. Si ese no fuese el
caso, se aplicaria el derecho internacional consuetudinario
en forma de articulo 30 de la Convencion de Viena de 1969
sobre el derecho de los tratados (CVDT), que trata de la
aplicacidon sucesiva de tratados sobre la misma materia.
Este articulo se aplica aunque la materia de los tratados no
sea idéntica. Basta con que los tratados se ocupen del mis-
mo tema parcialmente (como es el caso de la OMC vy la
UNESCO).

En el articulo 30 de la CVDT se prevén dos situaciones:
— Relaciones entre estados que son parte de ambos trata-

dos (por ejemplo, las relaciones entre Canada e India,
que son parte de la Convencion UNESCO y el GATS):
en ese caso, el anterior tratado se aplica en la medida
en la que las disposiciones son compatibles con las del
posterior tratado.? Es lo que se llama la regla lex poste-
rioris (la ley posterior prevalece sobre la ley anterior en
las areas en las que hay incompatibilidad).

— Relaciones entre estados que sélo son parte de un tra-
tado y estados que son parte de ambos tratados (por
ejemplo, las relaciones entre Estados Unidos e India).
En ese caso, el principio lex posterior no se aplica, sino
que rige el tratado del que ambos son parte (en ese
caso, el GATS).?*

En el caso de las relaciones UNESCO-OMC, esos princi-
pios de derecho consuetudinario internacional no soluciona-
rian las posibles contradicciones entre ambos tratados,
vista la distinta naturaleza (los acuerdos OMC tienen una
naturaleza comercial y la Convencion UNESCO tiene una
naturaleza cultural) y el distinto ambito de aplicacion (los
acuerdos OMC se ocupan del comercio multilateral y la
Convencion UNESCO de la proteccion y promocion de la
diversidad de las expresiones culturales). Por lo tanto, de-
berian utilizarse otros principios de derecho general, como
por ejemplo la regla lex specialis, que establece priorizar la
disposiciéon mas especifica. ;Qué problema presenta el
principio lex specialis? Pues que la mayor o menor especifi-
cidad de una norma depende del caso en concreto que se
trate. Por lo tanto, ninguna norma puede ser caracterizada
ex ante como general o especial en abstracto, sin tener en
cuenta la situacioén en la que deberia aplicarse.®

Antes de entrar a examinar propiamente cdmo se regula-
ran las relaciones entre la Convencion UNESCO y el GATS
vale la pena establecer la diferencia entre los estados que
han asumido compromisos en el sector audiovisual al
GATS vy los estados que no lo han hecho, ya que la

23 Convencioén de Viena sobre derechos de los tratados, documento de las Naciones Unidas A/CONF.39/27 (1969), 1155 UNTS 331, 23

de mayo de 1969, Viena, articulo 30.3.

24 |bid., articulo 30.4.

25

26

INTERNATIONAL Law CoMMISSION. Fragmentation of International Law. Topic (a): The function and scope of the lex specialis rule and the
question of ‘self-contained regimes': An outline, [En linea] <http://untreaty.un.org/ilc/sessions/55/fragmentation_outline.pdf>

Segun el principio de acceso al mercado, no pueden fijarse las limitaciones establecidas en el articulo XVI del GATS salvo si el estado
lo indica en las listas. Las limitaciones previstas son: limitaciones en el nimero de proveedores de servicios (por ejemplo, limitar el
numero de proveedores de servicios de distribucién cinematografica en tres empresas extranjeras), limitaciones al valor total de los
activos o transacciones de servicios (por ejemplo, establecer un valor de operaciones por encima del que las empresas extranjeras no
podrian seguir operando), limitaciones al nimero total de operaciones de servicios 0 a la cuantia total de la produccion de servicios,
limitaciones al nimero total de personas fisicas que pueden trabajar en un sector determinado, medidas que limiten el tipo de persona
juridica (por ejemplo, exigir que las productoras de television sean sociedades de responsabilidad limitada) y limitaciones a la partici-
pacién de capital extranjero (por ejemplo, establecer que las empresas que presten servicios de proyeccion cinematografica no pueden
tener capital extranjero superior al 30%).
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situacion varia considerablemente.

Por una parte, los estados que no han asumido compro-
misos en el sector audiovisual mantienen el margen de ma-
niobra, ya que no estan sujetos ni al principio de acceso al
mercado® ni al principio de trato nacional.?” Si, ademas,
han establecido exenciones al principio de nacién mas favo-
recida, aumenta el grado de autonomia a la hora de deter-
minar las politicas culturales.?®

La situaciéon se complica en el caso de los estados que si
han adoptado compromisos en el sector audiovisual, ya que
se encuentran con dificultades a la hora de ejercer los dere-
chos previstos en la Convencion UNESCO sin violar alguna
de las obligaciones que asumieron en el marco de la OMC.

El articulo 20.1.b de la Convencion, ésta debe tenerse en
cuenta a la hora de interpretar el derecho de la OMC. ;Qué
implica y qué alcance tiene esa “toma en consideracion”?
¢ Es verdaderamente relevante? Pueden plantearse cuatro
posibilidades en este marco: considerar la Convencion
UNESCO como un criterio de derecho internacional (articulo
31.3.c CVDT) como un criterio interpretativo (articulo 31.3.c
CVDT) o como un hecho que ayude a determinar la natura-
leza de una medida o como una defensa legal auténoma.

a. La Convencion como criterio de derecho internacional
Segun lo establecido en el articulo 31.1 CVDT establece
que un tratado puede ser interpretado de buena fe se-
gun el significado ordinario de los conceptos del tratado
en su contexto y teniendo en cuenta su objeto y pro-
poésito. Segun esa disposicion, la Convencion UNESCO
podria utilizarse con el fin de interpretar los términos
vinculados a la diversidad cultural incluidos en los
acuerdos OMC (en el contexto de una controversia). En
ese caso, la Convencion UNESCO tendria un uso simi-
lar al de un diccionario.

b. La Convencién como criterio interpretativo

Segun el articulo 31.3.c CVDT, un tratado debe inter-
pretarse teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el
derecho internacional aplicable en las relaciones entre
las partes. Eso implica que la Convencion UNESCO
deberia tenerse en cuenta a la hora de interpretar el
derecho de la OMC en los casos en los que los estados
implicados fuesen parte de ambos tratados. Segun algu-
nos autores, no es necesario que la norma OMC haya
sido ratificada por todos los miembros de la OMC, sino
que al menos haya sido implicitamente tolerada o acep-
tada por todos y que exprese las intenciones o la signifi-
cacion comun dada por todos los miembros. En el caso
de la Convencion UNESCO, el hecho de que los Esta-
dos Unidos se haya manifestado decididamente desde
un principio en contra de la Convencion imposibilita que
se considere un referente comun aceptado por todos los
estados miembros de la OMC.*°

Si esa opcion se descarta, todavia resultaria mas dificil
utilizar la interpretacion mas comun entre los autores y
la apoyada por el Organo de Apelacién de la OMC, que
exigiria que todos los miembros de la OMC hubiesen
ratificado la Convencion UNESCO con el fin de poder
utilizarla como criterio interpretativo.

c. La Convencion UNESCO como hecho que ayude a
determinar la naturaleza de una medida
La Convenciéon UNESCO podria ser tomada como un
hecho que ayudaria a fijar la naturaleza de una medida
examinada por parte de los 6rganos resolutorios de la
OMC.*® Por ejemplo, si existiese una controversia en la
que una medida de politica cultural de un estado miem-
bro de la OMC fuese considerada una violacién de los
acuerdos de la OMC, el demandado podria utilizar la

27 El principio de trato nacional obliga a tratar igual a los servicios y proveedores de servicios nacionales que los extranjeros.

28 Cabe recordar de nuevo el principio de liberalizacién progresiva que guia las negociaciones, que ya se ha mencionado anteriormente.

29 V. supra nota 4.

30 Comentarios de Gabrielle Marceau al ICTSD/RUIG-GIAN Meeting “The Mexico Soft Drinks Dispute: Implications for regionalism and for
trade and sustainable development”, [En linea]. Ginebra: Organizaciéon Mundial de la Meteorologia, 30 de mayo de 2006.
<http://www.ictsd.org/dlogue/2006-05-30/dialogue_materials/Gabrielle_Marceau_speaker_notes.pdf>
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Convencion UNESCO para demostrar que la medida en
cuestion tiene caracter cultural.

d. La Convencion como una defensa legal auténoma

Esa ultima posibilidad es la méas controvertida y actual-
mente no es aceptada por los érganos resolutorios de la
OMC. Segun los autores partidarios de esa posibilidad,
la Convencién UNESCO podria ser utilizada como una
defensa legal autébnoma en las relaciones entre los esta-
dos que forman parte de ello. De ese modo, la Conven-
cion serviria para justificar la adopcion de medidas que
violaran las obligaciones de la OMC.

Una vez examinadas las posibilidades para que se tenga
en cuenta la Convencion UNESCO a la hora de interpretar
los acuerdos OMC, hay que ver cuales son las disposicio-
nes OMC que podrian interpretarse utilizando la Conven-
cion UNESCO. Y en ese punto nos encontramos con uno
de los principales obstéculos: en principio, no hay ningun
término dentro de los acuerdos OMC que pueda hacer de
vinculo entre la resolucion de controversias en la OMC y la
Convencion UNESCO. A diferencia del medio ambiente y la
salud, la cultura no tiene una excepcion general dentro del
articulado del GATS. Esa excepcion seria la que daria pie a
la entrada de la Convencion. Es dificil encontrar en los
acuerdos OMC otros términos que puedan servir como en-
trada a la Convencién. La expresion “respeto por los objeti-
vos de politica nacional” podria dar cabida a la proteccion y
promocién de la diversidad de las expresiones culturales,
que puede ser considerada un objetivo de politica nacional,
tal y como ya se ha hecho en otros textos como la Decla-
racion universal de la UNESCO sobre diversidad cultural y
la Declaracion sobre diversidad cultural del Consejo de
Europa. Otro concepto es el de “desarrollo sostenible”, que
segun el propio Organo de Apelacion de la OMC ha dicho

es un concepto sujeto a una interpretacion evolutiva y debe
ser entendido en funcion de las preocupaciones contempo-
raneas de la comunidad de naciones.®' Si consideramos la
gran mayoria de estados que han adoptado y ratificado la
Convencion UNESCO, podriamos interpretar que la diver-
sidad cultural se ha convertido en una de las “preocupa-
ciones contemporaneas de la comunidad de naciones”.
Algunas declaraciones y tratados internacionales ya han
considerado la diversidad cultural como un elemento esen-
cial del desarrollo sostenible.*?

El articulo 20.1.b de la Convencion UNESCO estipula que
debe ser tomada en consideracion en las futuras negocia-
ciones en la OMC. ;Qué efectos puede tener la Convencién
en esas negociaciones?

Con respecto a la ronda de Doha, un efecto que ya ha
desplegado la Convencion es el de detener las negocia-
ciones en el sector audiovisual. Como ya hemos dicho, el
ritmo ya era lento, pero las negociaciones de la Convencién
UNESCO han actuado como freno, a la espera del texto
final de la Convencion.

Ademas de actuar como freno al proceso liberalizador, la
Convencion puede actuar como incentivo para redirigir las
negociaciones en disciplinas horizontales, principalmente
en relacién con los subsidios, hacia consideraciones de
caracter mas cultural.

Actualmente es dificil determinar si la Convencion
UNESCO tendra la fuerza para producir cambios en el arti-
culado de los acuerdos OMC con el fin de que las conside-
raciones culturales sean introducidas en el marco de las
negociaciones comerciales multilaterales. A dia de hoy,
esos cambios parecen improbables, pero no deben descar-
tarse. Una opcion podria ser que los estados introdujeran
referencias a la Convencion en sus listas de compromisos
con el fin de incorporar el texto por referencia. Otra opcion
podria consistir en hacer enmiendas al texto de los acuer-

31 CC, United States-Import Prohibition of Certain Shrimp and Shrimp Products, informe del Organo de Apelacién, Documento WT/DS58/
AB/R, 12 de octubre de 1998, parrafo 129, p. 48 y PAUWELYN, J., The UNESCO Convention on Cultural Diversity and the WTO: Diversity
in International Law-Making?, [En linea] ASIL Insight, 15 de noviembre de 2005.

<http://www.asil.org/insights/2005/11/insights051115.html>

32 Unesco. Declaracion universal sobre la diversidad cultural, articulo 11, y Convencidén sobre la protecciéon y promocién de la diversidad
de las expresiones culturales, articulo 6; ConseJo DE EuROPA. Declaracion sobre diversidad cultural; Plan de implementacion de la

cumbre mundial sobre desarrollo sostenible.
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dos OMC, como por ejemplo la introduccion de una excep-
cién sobre diversidad cultural, o la introducciéon de unos
requisitos determinados, como por ejemplo la presencia de
expertos culturales a la hora de resolver las controversias
relacionadas con temas culturales,33 0 bien introducir un
anexo sectorial que se ocupe de las especificidades del
sector. También podrian introducirse consideraciones
culturales en el preambulo del Acuerdo que establece la
OMC, tal como se hizo con la mencidn al desarrollo soste-
nible. De momento, sin embargo, esas opciones no parecen
probables a corto y medio plazo.®*

Conclusiones

Conflicto potencial y complementariedad natural. Ese es el
diagndstico con respecto a las relaciones entre la Conven-
cion UNESCO y el GATS. Juridicamente, el conflicto entre
ambos instrumentos juridicos no es inevitable, aunque
potencialmente puede darse segun como se ejerzan los
derechos previstos en la Convencion y segun cudles sean
las obligaciones asumidas por los estados a escala indivi-
dual en el marco del GATS. Textos, por otra parte, comple-
mentarios, ya que representan dos caras de la misma
moneda. La tarea pendiente es cémo llevar a la practica esa
complementariedad a través de los adecuados canales de
cooperacion y coordinacion, sin que esas vias sean vistas
por las organizaciones como agujeros por donde podrian
perder parte de sus competencias. En el caso de la
UNESCO y la OMC, nos encontramos con organizaciones
con un funcionamiento y competencias claramente defini-
das que no deberian ver peligrar los ambitos de compe-
tencia por el hecho de tomar en consideracion elementos
externos del marco de actuacién. Hasta que eso no se lleve

33 Se ha llevado a cabo en el ambito de los servicios financieros.

a cabo, el tratamiento de los servicios audiovisuales sera
parcial y, por lo tanto, no respondera a los desafios que la
realidad plantea en ese ambito.

A pesar de las numerosas “zonas grises” de la
Convencion UNESCO, su entrada en vigor es un hecho
muy positivo, ya que ha conseguido centralizar la atencién
sobre los problemas existentes entre el comercio y la
cultura, y promover la proteccion y promocion de la
diversidad cultural. La Convenciéon UNESCO ha puesto los
aspectos culturales en el centro de los debates en foros no
culturales, sobre todo en el caso de los paises en
desarrollo. El hecho de que la Convencién fuese adoptada
por el voto favorable de 148 estados, con sélo dos votos en
contra y cuatro abstenciones® y, ademas, haya entrado en
vigor en un tiempo récord y lleve un ritmo de ratificaciones
muy superior a la media en la UNESCO da una idea de la
importancia que los estados han otorgado a la cuestion de
la diversidad cultural.®®

La mayor o menor relevancia de la Convencion UNESCO
estara marcada por la puesta en marcha y por el nimero de
ratificaciones que pueda alcanzar en los préximos afos.
Ese ultimo aspecto sera clave para que la Convencion gane
peso en el marco juridico internacional como texto que
representa una preocupacion comun entre los miembros de
la comunidad internacional.

De momento, sin embargo, habra que conformarse con
ver como va desplegandose la Convencion sobre el terreno
practico y como se aplica en los distintos niveles de gobier-
no (nacional, regional y local) y en las relaciones entre los
estados con el fin de evaluar su fuerza real.

34 Larazoén es la mayoria de dos tercios exigida para realizar esas enmiendas. Articulo X del Acuerdo de Marrakech por el que se esta-
blece la Organizacion Mundial del Comercio. [En linea] <http://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/04-wto_s.htm>

35 Los votos en contra van a ser el de Estados Unidos e Israel, y van a abstenerse Australia, Liberia, Honduras y Nicaragua.

36 Hasta ahora, han ratificado la Convenciéon UNESCO 83 estados (la mayoria paises en desarrollo) y una organizaciéon de integracion

economica regional (la Comunidad Europea).
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Internet: la respuesta del derecho al espacio
publico virtual

Marc Carrillo

Internet y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son uno de los elementos mds
relevantes de progreso humano que han caracteri-
zado el final del siglo XX. En el ambito del derecho,
las TIC han creado una nueva realidad: el derecho
administrativo electronico. El ordenamiento juridico
espafiol ha sido sensible a la regulacion de los servi-
cios de la sociedad de la informacion y el comercio
electronico, el acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos y la conservacion de datos
relativos a las comunicaciones. La universalidad de
internet permite que la red sea una plataforma de
participacion de la ciudadania, sin que las reglas juri-
dicas aplicables deban ser distintas.
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Marc Carrillo
Catedrético de derecho constitucional de la Universidad
Pompeu Fabra

1. Internet: un nuevo alfabeto, una nueva realidad
juridica

Internet es una de las modalidades de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (en adelante, las TIC) que
mas ha revolucionado el espacio de la informacion y la
comunicacion. El impacto que ha ejercido como instrumento
de acceso a la informacion, obviando cualquier tipo de
fronteras, permite afirmar que, seguramente, es uno de los
factores objetivos mas relevantes del progreso humano que
ha caracterizado el final del siglo XX.

Su vocacion de universalidad ha tenido y debe seguir
teniendo una incidencia decisiva en las nuevas formas de
configuracion del Estado, sea o no democratico, en la orga-
nizacion de la sociedad vy, por lo tanto, en el ejercicio y la
garantia de los derechos y las libertades de los ciudadanos.
El derecho, el ordenamiento juridico, como parte consus-
tancial del Estado, ahora ya del llamado Estado-red
(Castells 1999, 361 y s.), a pesar de la dinamica de lenta
adaptacion a las nuevas realidades sociales, ha empezado
a dar respuestas al efecto que las TIC estan teniendo sobre
la ciudadania y sus formas de organizacién y comporta-
miento. Especialmente en lo que afecta a la promocién de
la educacion y la cultura a través de la actividad de fomento
de los poderes publicos y la garantia de los derechos fun-
damentales.

La UNESCO ha desarrollado una intensa actividad de inci-
tacién a los estados dirigida a la investigacion y al desarrollo
de las posibilidades de las TIC con el fin de mejorar el fun-
cionamiento de las administraciones y los servicios publicos
y, asimismo, fomentar el uso de los medios telematicos con
el fin de facilitar una mejor participacion de la ciudadania en
los procesos de toma de decisiones en las instituciones
democraticas. En ese sentido, la institucion internacional de
la cultura reconoce que las TIC son un instrumento de
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apoyo a la adopcién de decisiones y de enriquecimiento
potencial de las formas de participacion democratica, entre
las que es un incipiente y buen ejemplo la incorporacion del
voto electrénico por parte de algunos estados en sus legis-
laciones electorales.

La progresiva incidencia de las TIC en el ambito de la
organizacion y la actividad de los poderes publicos, las
corporaciones privadas y los ciudadanos en general han
hecho que la propia UNESCO llegue a hablar de una revo-
lucién en el mundo de la informacién y la comunicacion, que
puede compararse con la apariciéon de un nuevo alfabeto,
visto el caracter universal de la representacion digital. Y en
la medida en la que son una nueva forma de acceso y
comunicacion de la informacion de igual o mayor relevancia
que la que actualmente presentan los medios de comunica-
cién convencionales, la UNESCO ha llegado a sugerir a la
comunidad internacional la necesidad de adoptar las me-
didas adecuadas para reconocer y fomentar el derecho
humano de acceso a las redes de comunicacién como una
forma mas de ampliar el alcance de la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos (Gonzélez de la Garza
2004, 539).

Ese derecho de acceso universal al ciberespacio debe
permitir que los poderes publicos fomenten el plurilingliismo
y la diversidad de culturas en las redes mundiales, asi como
el acceso en condiciones de igualdad a la informacién de
interés publico. Y todo ello debe contribuir positivamente a
la formacién de las personas, siempre, claro esta, que las
TIC sean entendidas como lo que realmente son, es decir,
como un instrumento para el desarrollo de unas condi-
ciones previas que los poderes publicos deben garantizar y,
sin las que —como ha recordado recientemente el profesor
Castells—" internet y, en general, las TIC son pura falacia.
Dichas condiciones previas son, en primer lugar, alcanzar
un nivel educativo adecuado y, después, facilitar el acceso
al trabajo y a la formacion profesional. Con su consolida-
cioén, internet y las TIC también pueden contribuir de forma

1 Domingo. A: El Pais, 6 de enero de 2008, p. 10

decisiva a la integracion social y también a un mayor nivel
de participacién politica.

Y es evidente que dicha recomendacion de la UNESCO
no puede ser entendida como un ejemplo mas de la retdrica
que, a veces, caracteriza las organizaciones de derecho
internacional. Sirve de ejemplo en esta linea la encarnizada
resistencia de la dictadura china al acceso de sus ciudada-
nos a determinadas webs occidentales de contenido espe-
cialmente critico con el régimen de Pekin. O lo que en otro
contexto politico presentd la controvertida USA PATRIOT
Act 2001 (Uniting and Strengthening America by Providing
Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terro-
rism), aprobada por el Congreso de Estados Unidos tras los
atentados del 11 de septiembre, y declarada parcialmente
inconstitucional por el Tribunal Supremo cinco afios des-
pués,? cuando focalizé buena parte del arsenal represivo
sobre las comunicaciones emitidas a través de internet con
el fin de hacer frente al terrorismo, en una légica penal en
la que la lucha por la seguridad gané holgadamente el pulso
a la siempre imprescindible garantia de las libertades, cues-
tionando las bases esenciales del Estado de derecho.

Internet y las TIC han instado a un cambio en la organiza-
cion y el funcionamiento de la Administracion publicay en la
regulacion del régimen juridico de la informacion. De hecho,
no es extrafa la afirmacién de que las TIC han creado una
nueva realidad, hasta el punto de que en el marco del dere-
cho publico ya se habla de un derecho administrativo elec-
trénico, vinculado no solo al principio clasico de eficacia en
la organizacién y el funcionamiento de los poderes publicos
del articulo 103.1 de la Constitucion espafola (CE), sino,
sobre todo, al principio democratico del articulo 1.1 CE. Por-
que el acceso a la informacion es un componente basico del
principio de publicidad de los actos del poder publico e inter-
net es un instrumento que lo facilita de una forma extraor-
dinaria. Son buen ejemplo de la respuesta que el vigente
derecho positivo ha dado a la aparicion de internet, en el
marco de las competencias exclusivas del Estado en mate-

2 548 US 557 (2006), Tribunal Supremo de Estados Unidos, 29 de junio de 2006 (caso HAMDAN c. RUMSFELD Secretario de defensa,

et al.) <http://www.supremecourtus.gov/opinions/05pdf/05-184.pdf>

<http://supremecourtus.gov/opinions/casefinder/casefinder_1984-present.html>

<http://en.wikipedia.org/wiki’/Hamdan_v._Rumsfeld>
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ria de telecomunicaciones, entre otros, las siguientes leyes
de las Cortes Generales: Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico (LSSI); Ley 32/2003, de 3 de noviembre, gene-
ral de telecomunicaciones, reformada posteriormente en
2005 (LGT). Y, mas recientemente, la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos y la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones
electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones.
Ese conjunto de disposiciones legales son una manifes-
tacion del grado de intervencion del poder publico para
regular la nueva forma de expresion, y de comunicar y reci-
bir informacidn. El Estado y, antes que éste, la Unién Euro-
pea —en la medida en la que se trata, mayoritariamente, de
leyes de transposicion de legislacion europea— no se han
mostrado indiferentes a las TIC. Pero la pregunta que se
plantea a continuacion es si la singularidad tecnolégica que
presenta internet con respecto a los otros medios de comu-
nicacion tradicionales obliga a un tratamiento juridico dife-
renciado, tanto en relacién con el marco técnico que les
apoya como a los contenidos que se emiten. Y la respuesta
no admite dudas: porque mas alla de alguna especificidad
que ofrece la regulacion del régimen juridico de la comuni-
cacion a través de internet y su relacidon con los distintos
actores sociales, las reglas juridicas relativas a la formay al
contenido de los mensajes emitidos a través de la red tie-
nen en el ordenamiento juridico vigente y, especialmente,
en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (TC) sobre
el conflicto entre los derechos fundamentales de los arti-
culos 20 (expresion e informacion) y 18 (derechos de la
personalidad, inviolabilidad de las comunicaciones y pro-
teccion ante el uso ilegal de la informatica) un adecuado
marco de aplicacion, sin que existan suficientes razones
para ser objeto de un tratamiento diferenciado. Sin embar-
go, del analisis de alguna de las mencionadas disposi-
ciones, la conclusion a la que se llega, como vemos, no es
la misma, dado que en algin caso —como en el articulo 12
de la LSSI— recibe un tratamiento juridico mas restrictivo
que plantea serias dudas de constitucionalidad. Tampoco
se llega a la misma conclusion respecto al derecho de invio-
labilidad de las comunicaciones que, en tanto que garantia
formal del derecho a no sufrir intromisién alguna en el men-
saje, incluye no sdlo la inmunidad sobre los contenidos,

sino, sobre todo, la garantia de que la confidencialidad debe
abarcar los datos que permitan identificar a los sujetos que
protagonizan el trafico de comunicacioén, con independencia
del contenido del mensaje.

En otro contexto de los derechos de libertad y participa-
cion de los ciudadanos, internet es ya una plataforma de
participacion social de los ciudadanos en asuntos de interés
individual y general. En un futuro no muy lejano, también
puede generalizarse la condiciéon de plataforma de parti-
cipacion politica en las instituciones representativas con el
fin de no consolidar un marco de democracia deliberativa
que, como tal, no quede encorsetado en las instituciones
representativas, sino que también abarque otras instancias
de participacion social. Porque internet puede hacer posible
el debate y el razonamiento colectivo, tanto privado como
publico, sin la intermediacion forzosa de actores (partidos,
asociaciones, etc.) que puedan mediatizar los discursos,
otorgando mas protagonismo al ciudadano individualmente
considerado con el fin de que aporte al debate de interés
general un razonamiento mas conforme a sus intimas
convicciones.

Con relacién a las aportaciones que ofrecen las TIC en el
marco de la comunicacion y la participacion politica, el voto
electrénico ya es hoy una realidad en algunos estados v,
especialmente, en las corporaciones privadas. En el ambito
publico, a pesar de ser una practica minoritaria, el voto
electrénico no es ninguna novedad en el derecho electoral
comparado, tal como lo demuestran algunos estados de
Estados Unidos, Bélgica, Brasil, Filipinas, Colombia y
Venezuela. Ademas, en otros ya se aplica de forma expe-
rimental, pero no juridicamente valida, como es el caso de
Argentina, Chile, Espana, Francia, Reino Unido, Holanda,
Japoén, Australia, etc. (Carrillo 2007, 85). En todos los
casos, el reto de la regulacion juridica de esta forma de ejer-
cicio del derecho de sufragio mediante soporte informéatico
no puede ser otro que lo derivado del mandato constitucio-
nal, segun lo que el voto debe seguir siendo universal, igual,
libre, directo y secreto (articulos 68.1 y 69.1 CE, y articulo
56.1 del Estatuto de Autonomia de Catalufa).
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2. Las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en el ordenamiento juridico espafiol

Las nuevas TIC han comportado un intenso debate en torno
a su incidencia en las instituciones juridicas, hasta el punto
de que distintos sectores de la doctrina plantean abierta-
mente que las TIC constituyen una realidad nueva a la que
debe adaptarse el derecho publico (Bernadi Gil 2006, 359).
Ademas de introducir incluso la idea de que su nivel de
incidencia lleva a hablar claramente de un derecho adminis-
trativo electrénico, se subraya el hecho de que la incorpora-
cion de las TIC a la Administracion publica —ya anunciada
de forma premonitoria en 1992 por el articulo 45 de la Ley
30/92 de régimen juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo comun— es preciso
vincularla al principio de eficacia administrativa y, espe-
cialmente, dado su caracter universal, al propio principio
democratico, en la medida en la que deben permitir el
acceso generalizado de la ciudadania a un mayor y mejor
conocimiento de los asuntos publicos. Aunque cabe preci-
sar que el acceso a la informacién administrativa no puede
ser entendido como una prolongacién del derecho funda-
mental a recibir informacién del articulo 20.1.d CE, sino
como una expresion del principio constitucional del articulo
105.b CE, que consagra un principio de funcionamiento de
las administraciones publicas que reconoce el acceso de
los ciudadanos a los archivos y registros administrativos,
con las excepciones relativas a la garantia de seguridad y
defensa del Estado, asi como la investigacion de los delitos
y la garantia de la intimidad de las personas.

Desde un punto de vista competencial, es evidente que los
titulos de los que dispone el Estado respecto a los que
pertenecen a las comunidades auténomas (CC. AA.) para
regular esta materia son mas numerosos y de efecto méas
incisivo (legislacion civil, penal, laboral, mercantil, cultura,
investigacion y desarrollo tecnolégico, telecomunicaciones),
pero, asimismo, las CC. AA. no se ven excluidas a radice de
su participacion normativa en los aspectos relativos a dere-
cho civil y cultura.

En ese marco competencial, en los ultimos afos el Estado
ha aprobado una serie de disposiciones legales que ponen
en relieve la importancia de las TIC en el mundo del
derecho.

a. La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la socie-
dad de la informacion y de comercio electronico (LSSI).
Esta Ley tuvo por objeto la incorporaciéon en el orde-
namiento juridico espafiol de la Directiva 2000/31/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio,
relativa a determinados aspectos de los servicios de la
sociedad de la informacion, en particular, el comercio
electronico en el mercado interior. Asimismo, incorporé
parcialmente la Directiva 98/27/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de mayo, relativa a las
acciones de cese en materia de proteccion de los inte-
reses de los consumidores. Entre las finalidades de la
Ley, en su exposicion de motivos se establece que “sélo
se permite restringir la libre prestacion en Espafia de
servicios de la sociedad de la informacién procedentes
de otros paises que pertenezcan al Espacio Econémico
Europeo [...] que consisten en la produccion de un dafo
0 peligro graves contra ciertos valores fundamentales
como el orden publico, la salud publica o la proteccion
de los menores [...]". Como consecuencia de ese objeti-
vo, el articulo 12 de la Ley introdujo unas previsiones
sobre el deber de retencion de datos de tréfico relativos
a las comunicaciones electronicas que comportan una
clara penalizacion de la informacion enviada a través de
internet, a causa de una notoria ambigliedad, despro-
porcion y falta de seguridad juridica impropias de una
norma restrictiva de un derecho fundamental. En efecto,
en el articulo mencionado se establece en el apartado 1
que “los operadores de redes y servicios de comunica-
ciones electronicas, los proveedores de acceso a redes
de telecomunicaciones y los prestadores de servicios de
alojamiento de datos deberan retener los datos de
conexion vy trafico generados por las comunicaciones
establecidas durante la prestacién de un servicio de la
sociedad de la informacion por un periodo maximo de
doce meses [...]". La retencién de esos datos se reali-
zara, reza en el apartado 4 del mismo precepto, “para su
utilizacion en el marco de una investigaciéon criminal o
para la salvaguardia de la seguridad publica y la defen-
sa nacional, poniéndose a disposiciéon de los jueces o
tribunales o del Ministerio Fiscal que asi lo requieran”.
Previamente, en el apartado 2 se recuerda que “en nin-
gun caso la obligacién de retencion de datos afectara al
secreto de las comunicaciones”.
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Este articulo constituye una expresa translacion en
Espafa de la legislacién antiterrorista norteamericana
incluida en la muy cuestionada y finalmente declarada
inconstitucional USA PATRIOT Act 2001 y conlleva una
vulneracion del derecho fundamental a la inviolabilidad
de las comunicaciones (articulo 18.3 CE). Porque aun-
que advierte que no le afectard, lo que en realidad esta
introduciendo es un régimen excepcional, ya que la in-
tervencion de los drganos judiciales se prevé a posterio-
ri de la retencién de los datos, cuando la CE Unicamente
prevé esa circunstancia en casos individualizados (arti-
culo 55.2 CE). Asimismo, la CE garantiza formalmente la
inviolabilidad de las comunicaciones, con independencia
del contenido de la comunicacion, lo que significa que,
en primer lugar, la inviolabilidad abarca la identidad de
los sujetos que protagonizan el trafico de la comunica-
cion. Ademas, desde un punto de vista formal, el articulo
12 de la LSSI también plantea problemas de constitucio-
nalidad, porque la regulacién del régimen de los dere-
chos fundamentales esta sometida a la reserva de la ley
organica, una naturaleza juridica de la que carece la ley.
Por otra parte, la proporcionalidad de la medida res-
trictiva del derecho es mas que cuestionable, si se rela-
ciona el contenido con la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de los Derechos Humanos (TEDH) —por ejem-
plo— fijada en los asuntos Klass y otras c. Alemania
(1978) y Rotaru c. Rumania (2000), en los que el TEDH
reflexiona sobre la existencia de las garantias adecua-
das y suficientes contra los abusos, y donde afirma que
un sistema de vigilancia secreto dirigido a proteger la
seguridad nacional supone el riesgo de destruir la
democracia. Pues bien, en el caso de la LSSI, ademas,
no se trata de un sistema secreto, sino publico, lo que
exige todavia mas plantearse si una medida de reten-
cion de datos sin precision subjetiva de las personas
afectadas y por un periodo maximo de 12 meses con
control judicial a posteriori resulta proporcional a un
sistema democratico.

Seguramente, fruto de esos indicios racionales de in-
contitucionalidad, el articulo 12 de la Ley 34/2002 (LSSI)
ha sido derogado por la nueva disposicion sobre esta
materia, Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conserva-
cion de datos relativos a las comunicaciones electro-
nicas y a las redes publicas de comunicaciones.

b. Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de

datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las
redes publicas de comunicaciones.

Esta nueva ley subraya que el caracter neutro de los
avances tecnoldgicos en telefonia y comunicaciones
electronicas no impide que puedan derivarse de su uso
efectos no deseados o incluso de caracter delictivo. Con
el fin de evitar esas consecuencias, la Directiva
2006/24/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de marzo, sobre conservacion de datos generados o
tratados en relacidon con la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas de acceso publico ha mo-
dificado la Directiva 2002/24/CE, y ha provocado que,
en el ordenamiento juridico espafiol, se modifique la
LSSI mencionada anteriormente en uno de sus aspec-
tos mas restrictivos.

El objeto de la ley es, pues, regular la obligacion de los
operadores de conservar los datos generados o trata-
dos en el marco de la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas o de redes publicas de
comunicacioén, asi como el deber de cesién de dichos
datos a los agentes facultados, siempre que les sean
requeridos a través de la correspondiente autorizacion
judicial con la finalidad de detectar, investigar y enjuiciar
los delitos graves previstos en el Cédigo Penal o en las
leyes penales especiales (articulo 1). Con este control
judicial previo, la Ley 25/2007 evita los flagrantes pro-
blemas de constitucionalidad que se derivaban del
articulo 12 de la LSSI, que ahora ha quedado explicita-
mente derogado.

No obstante, el nivel de intervencion publica sobre los
datos que deben conservar los operadores es intenso.
Los datos son los que sean necesarios para la investiga-
cion e identificacion del origen de la comunicacion; para
identificar el destino de una comunicacion; para deter-
minar la fecha, hora y duraciéon de la comunicacion; la
identificacion del tipo de comunicacion; la identificacion
del equipo de comunicacién de los usuarios o lo que se
considera que pueda ser el equipo de comunicacion y
los datos necesarios para identificar la localizacion del
equipo de comunicacion movil (articulo 3).

Se entiende por agentes facultados, destinatarios de la
cesion de la informacién, a los miembros de la policia
judicial, los funcionarios de la Direccion Adjunta de Vigi-
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lancia Aduanera cuando desarrollan funciones propias
de policia judicial y el personal del Centro Nacional de
Inteligencia (articulo 6.2).

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

Esta disposicion pone de manifiesto el esfuerzo de
adaptacion del Estado a los retos que las TIC han lan-
zado para la articulaciéon de nuevas formas mas directas
de relacion de los ciudadanos con el poder publico. En
ese sentido, en la exposicion de motivos de la Ley se
afirma que, con el fin de prestar un servicio al ciuda-
dano, la Administracion esta obligada a transformarse
en una administracion electrdnica regida por el principio
de eficacia que prevé el articulo 103.1 de la CE. La
introduccion de las formas electrénicas de gestion de los
asuntos publicos constituye un tipo de descentralizacién
en la medida en la que establece unas nuevas bases
para acercar la Administracion publica al ciudadano,
porque las TIC posibilitan una mayor proximidad de la
Administracion a la sala de estar de los ciudadanos y a
los despachos de las empresas y los profesionales.

La Ley 30/1992 supuso un primer estadio de compro-
miso de la Administracion publica con las TIC. Mas
recientemente, la Ley 4/2001, de 27 de diciembre, ha
comportado una adaptacion mas directa al permitir el
establecimiento de registros telematicos para la recep-
cion o salida de solicitudes, escritos y comunicaciones a
través de medios telematicos. En el mismo sentido hay
que entender las modificaciones de la Ley general tribu-
taria de 20083, ya que también permite las notificaciones
telematicas y la actuacién administrativa automatizada o
la imagen electronica de los documentos.

Respecto a las obligaciones administrativas en el am-
bito de la telematica, la nueva Ley pretende dar el paso
por el que los poderes publicos deben estar dispuestos
a pasar de la fase normativa tradicional del “podran”
para llegar a la de “deberan” atender a los ciudadanos
mediante las TIC. Aunque, naturalmente, el uso de los
medios electrénicos no debe conllevar ninguna disminu-
cion del derecho del ciudadano interesado en acceder a
un expediente y, en general, a ser atendido por los me-
dios tradicionales si asi lo desea.

Por otra parte, la incorporacién de las TIC en la organi-

zacion y funcionamiento de las administraciones publi-
cas no se concibe como una simple cuestion técnica. En
diciembre de 2005, el Comité de Ministros del Consejo
de Europa adopté una recomendacién por la que la
administracion electrénica no es un asunto meramente
técnico, sino también de gobernanza democratica.

3. Internet y los medios de comunicacion: Bill
Gates frente a Gutenberg

Pero donde el impacto de las TIC y, en especial, de internet,
ha sido especialmente decisivo para cambiar las formas de
organizacion de los poderes publicos y las corporaciones
empresariales, asi como los comportamientos y las acti-
tudes personales y colectivas, ha sido en el ambito del
ejercicio de los derechos fundamentales de la libertad de
expresion y el derecho a recibir y comunicar informacion.

La red de internet presenta cada vez mayor agresividad en
la aportacién de datos al ciudadano. La atraccién o seduc-
cién que genera el espacio publico virtual y que ofrecen los
operadores de internet ha dejado en un segundo término los
medios de comunicacion convencionales, especialmente la
prensa escrita. La pregunta recurrente podria ser la siguien-
te: ¢ Bill Gates podra realmente aniquilar a Gutenberg?

Méas alla de las previsiones de futuro que no son el objeto
del presente articulo, es evidente que la informacion a tra-
vés de la red ha favorecido la diversificacion de los sujetos
que pueden emitir informacién. El derecho a la informacion
no es un monopolio de los periodistas y su titularidad no
admite distinciones, aunque los profesionales sean desti-
natarios de un tratamiento juridico especial a través de
derechos que, como la clausula de conciencia o el secreto
profesional, sélo les corresponden a ellos. Pero la vocacion
de universalidad que impregna internet permite que la red
sea una plataforma accesible a la mayoria de la ciudadania
para que se exprese Yy, en su caso, también informe. En tal
caso, las reglas del derecho fijadas por las leyes y la juris-
prudencia no pueden resultar diferentes porque el sujeto
emisor no sea un profesional, sino que deben ser las mis-
mas y, por lo tanto, deben estar sometidas a los mismos
criterios de responsabilidad juridica.

Los atentados del 11 de septiembre en Estados Unidos
serian una oportunidad excepcional para que la red de in-

Quaderns del CAC: Numero 29



ternet ejerciera una oportuna funcién informativa comple-
mentaria y, a veces, alternativa a los medios de comunica-
cion convencionales. Por ejemplo, para seguir los efectos
de los ataques a las Torres Gemelas, las declaraciones de
los afectados y la elaboracion de las listas de los desapa-
recidos, ademas de proporcionar en los primeros momentos
los datos que la censura promovida desde las altas instan-
cias del poder politico no hicieron disponibles.

Asimismo, internet ha servido también para dar salida a
expresiones politicas reprimidas en contextos de dictadura
y de regimenes autoritarios. Con todas las dificultades que
el poder publico interpone para impedirlas, internet ha
servido y sirve como plataforma de denuncia de violacion
de los derechos humanos y de las libertades publicas. Ese
ha sido el caso de la situacién en China donde, no obstante,
el acceso de webs occidentales de determinadas ONG es
impedido por el gobierno chino a través de software propio,
que opera como una especie de muro virtual para impedir el
conocimiento global de la propia verglenza. Algo similar
puede decirse de Cuba o, mas recientemente, de la cruel
represion de la Junta Militar que gobierna con mano de
hierro en Myanmar (la antigua Birmania).

Internet ha fomentado también la autopublicacion de infor-
maciones que, en muchos casos, son de interés publico.
Los weblogs, los llamados blogs personales que empiezan
a ser un instrumento de comunicacion de personas de rele-
vancia publica, son una via complementaria por no decir, en
ocasiones, alternativa a los medios de comunicacion tradi-
cionales, que permiten a su titular expresarse sin ningun
encorsetamiento formal o editorial sobre temas que consi-
dera de interés para un auditorio potencial, del que no se
excluyen los propios medios de comunicacion (prensa,
radio y televisidn), que pueden encontrar en estas paginas
personales una permanente fuente de opiniéon e informa-
cién. Desde la perspectiva juridica, no puede haber duda
alguna de que la emision de opiniones o la aportacién de
informaciones a través de un blog personal estan sometidas
a las mismas reglas juridicas que regulan, por ejemplo, la
garantia de la veracidad informativa, entendida en términos
de diligencia en la obtencién y de proteccion, en su caso, de
los derechos al honor, intimidad y propia imagen de los
sujetos pasivos de la libertad de expresién o del derecho a
comunicar informacion ejercidos por el titular del blog, que,
en su caso, debera responder por lo que haya dicho.

Internet también ha penetrado en el ojo de los medios de
comunicacién mas tradicionales. Los medios escritos se
han dotado de versiones electronicas de sus ediciones. Esa
circunstancia ha provocado una pluralidad de informaciones
y ediciones, ya que el medio escrito ya no se espera a la
primera edicion que sale a la calle para publicar segun qué
noticias. Porque internet permite la informacion en tiempo
real. Por lo tanto, la edicién impresa y la edicion digital en la
web constituyen un binomio en la edicién del diario, de
modo que el valor informativo del diario ya depende de
ambas ediciones.

Sin embargo, no toda la informacién de la red es tributaria
de una evaluacion positiva; los efectos perversos siempre
estan presentes (Lepage 2002, 67 y s.). Asi pues, una
vision pesimista de la sociedad de la informacion puede
conducir a la conclusion de que mas alld de las ventajas
que internet aporta a la vida democratica (transparencia,
participacion ciudadana, eficacia administrativa, etc.) siem-
pre existe la sensacion de que la necesaria confidencialidad
vinculada a la garantia de algunos derechos fundamentales
puede perderse. Entre los efectos menos deseables de
internet figuran, como ha sefalado Lepage (2002, 67), entre
otros, el problema de la identificacion de la informacion; su
fiabilidad y el efecto perverso de la abundancia de informa-
cion que no siempre es sinénimo de informacion relevante
y de interés objetivo.

La identificacion de la informacién en internet obliga a
diferenciar entre la informacion stricto sensu y lo que es
publicitado, dado que hay muchos operadores que utilizan
la red para comunicar a sus clientes informaciones sobre su
actividad comercial, lo que significa que a menudo la infor-
macién se mezcla con la simple publicidad.

Otro aspecto que plantea internet como soporte de infor-
maciones de todo tipo es la fiabilidad del contenido, ya que
resulta notorio que el caracter universal del acceso permite
que sea muy facil que la red virtual se convierta en un cam-
po abonado para rumores y especulaciones que alteren el
deber de diligencia informativa que debe presidir todo tipo
de difusién de hechos que sean de interés general.
También existe otra faceta del problema de la fiabilidad de
las informaciones aparecidas en una web de internet: la
falsificacion de las informaciones cometida por los piratas
del ciberespacio (hackers) que manipulan la informacion
con finalidades diversas. Y no siempre con finalidad des-
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tructiva, sino también para evidenciar la negligencia de los
responsables de determinadas webs que contienen —reite-
radamente— informacion incorrecta, como el caso del que
fue “victima” la web Yahoo News. Finalmente, un efecto
perverso especialmente menudeado en internet es el exce-
so de informacion que la red aporta sin que siempre sea
facil discriminar entre lo que es superficial de lo que real-
mente es de interés.

Sin duda, uno de los problemas juridicos de especial rele-
vancia que presenta el ejercicio del derecho a la informa-
cion en internet es la determinacién de la autoria y fijacion
de responsabilidades. Un ejemplo que resulta ilustrativo al
respecto es el que recientemente ofrecia la web de la
enciclopedia en red Wikipedia, de la que es propietaria la
Foundation Wikimedia, una entidad sin &nimo de lucro con
sede en Florida. Esa entidad fue demandada ante el Tribu-
nal de Primera Instancia de Paris (Tribunal de Grande Ins-
tance, TGl) por las referencias a las opciones sexuales de
los recurrentes incluidas en un articulo incorporado en esa
enciclopedia virtual. El TGl eximié de responsabilidad a la
fundacién americana porque estimé que, dado que la
entidad no ejerce ningun control sobre el contenido de los
articulos, debe soportar una responsabilidad de caracter
editorial. Sobre este hecho particular, segun la legislacion
francesa (la Ley de 21 de junio de 2004 sobre la confianza
en la economia numérica), el propietario de la web no esta,
a priori, obligado a vigilar o fiscalizar todos el contenidos
que acoge, salvo la obligacion de notificar el contenido
manifiestamente ilicito (con una carta certificada con acuse
de recibo al autor), circunstancia que se produce cuando
tiene caracter de pornografia infantil, abiertamente racista o
negacionista, lo que obliga al propietario de la web a supri-
mirlos sin dilacion.?

En internet, lo hemos reiterado anteriormente, se aplican
las reglas comunes establecidas por la ley y la jurispruden-
cia con el fin de abordar los conflictos que eventualmente
puedan llegarse a producir entre el derecho a informar y los
derechos de la personalidad. En ese sentido, el punto de
partida debe servir para el tratamiento juridico de una con-
troversia sobre bienes juridicos protegidos es tener en
cuenta que internet es, en si misma, una publicacion auté-

3 Le Monde, 3 de noviembre de 2007, p. 3

noma. Con independencia de que —como sucede a menu-
do— la informacion objeto de la controversia ya haya sido
difundida en otro medio de comunicacion. Desde la légica
del derecho, la infraccidon que haya podido cometerse es
nueva porque también lo es la plataforma informativa desde
la que se ha cometido. Por lo tanto, siempre sera precisa
una autorizacidn previa de la persona que es objeto de una
informacion en imagenes en internet. La exencién de esa
autorizacion previa puede ser permitida en los casos de una
informacién que, por su actualidad, requiera de la inmediata
difusion de las imagenes de una persona. Pero una vez su-
perada la actualidad, nada asegura que una nueva repro-
duccion de la imagen de una persona por parte de una web
de internet siga siendo excluida de responsabilidad para
quien lo ha difundido a través de la red. Parece evidente
que si se trata de una persona andénima, estara en condicio-
nes de salvaguardar su derecho a la propia imagen, cuando
la actualidad basada en un anterior “interés publico” de la
noticia haya sido superada.

Finalmente, cabe destacar que el interés de los estados y
de distintas organizaciones internacionales (por ejemplo, el
Consejo de Europa) para proteger los derechos de los sec-
tores sociales especialmente vulnerables como la infancia y
la juventud ha desarrollado una legislacion penal y civil ri-
gurosa. Sin embargo, a veces esa politica criminal que
persigue, sobre todo, la pedofilia, ha chocado con la debida
proteccion que exige la libertad de expresion y creacion
artistica. Ofrecié buen ejemplo de ello en la década de los
noventa la sentencia del Tribunal Supremo de Estados
Unidos de 26 de junio de 1997 (caso Reno c. American Civil
Liberties Union), que declaré inconstitucional la Communi-
cations Decency Act de 8 de febrero de 1996, por violacion
de la primera enmienda a causa del caracter genérico y
abstracto de las infracciones que la ley preveia en su lucha
contra la pornografia en internet.
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Ly 4

La produccion

informativa en la television

Rosario de Mateo, Laura Bergés y Marta Sabater

El articulo presenta los principales resultados de una
investigacion que analiza, desde la perspectiva eco-
némica y financiera, la produccion de informativos en
television. El objetivo de la investigacion era el and-
lisis de qué tipo de informacion se ofrece, y para qué
publico, en las televisiones con mas consumo en
Cataluna —TVC, TVE, Telecinco y Antena 3 TV— y
como se producen esos contenidos informativos.
Para ello se analiza la posicion de la produccion
informativa en la estructura organizativa de las em-
presas, la oferta de contenidos informativos y la
cantidad y el perfil de la demanda que generan. Se
analizan también cuales son los factores de produc-
cion y los costes en la produccion informativa, y co-
mo se comercializan, con el fin de valorar los
factores econdémicos y financieros que condicionan
el tipo de informacion que podemos recibir por medio
de la television.

Palabras clave

Economia de la informacién televisiva, produccion de
informacién para television, costes e ingresos de la
informaciéon en televisién, mercado de informacion
televisiva.

Rosario de Mateo, Laura Bergés y Marta Sabater
Rosario de Mateo Pérez, catedratica de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB); Laura Bergés Saura y
Marta Sabater, profesoras asociadas de la UAB

Informar ha sido, y sigue siéndolo, una de las principales
funciones de los medios de comunicacion, como la televi-
sién. El derecho a la informacion es, de hecho, una de las
bases de las sociedades democraticas porque fundamenta
el debate publico y la participacion en la toma de decisio-
nes. Y ese derecho se garantiza, en las sociedades
capitalistas modernas, por la existencia de empresas, publi-
cas y privadas, que se encargan de la actividad informativa.
Es el caso de las televisiones, que tradicionalmente han
asumido funciones de informacién, entretenimiento, divul-
gacion y, segun algunos tratadistas, de formacion.

A pesar de las diferencias entre televisiones publicas y
privadas, todas las televisiones consideran que su oferta
informativa es un servicio publico y, aunque de forma
menos explicita, una forma de crear opiniéon y aumentar su
incidencia en la sociedad y en el poder politico. Por eso,
consideran sus programas informativos como una parte
importante para el refuerzo de su imagen corporativa y, en
conjunto, para la definicion y el desarrollo de sus politicas
de marketing.

Si desde el ambito de la oferta la informacién aparece co-
mo uno de los contenidos fundamentales de los distintos
modelos de televisién, desde el ambito de la demanda la
informacion televisiva ocupa también un espacio primordial.
La television es el medio de comunicacion con un mayor
uso entre todos los grupos sociales y la principal fuente de
informacién para segmentos amplios de la poblacion —de
mas edad y de menos nivel adquisitivo. La cantidad y las
caracteristicas de la audiencia de los informativos resultan
también de interés para las empresas televisivas en su
estrategia comercial. Los datos de audiencia son el princi-
pal argumento comercial de todas las cadenas de television
—ademas de los elementos de imagen, credibilidad y cali-
dad, asociados también a la informacién—, en la medida en
la que son los principales factores en la fijacién del precio
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de la publicidad y, por lo tanto, de los ingresos de las em-
presas de television.

La informacion televisiva es, pues, muchas cosas simulta-
neamente: servicio publico, espacio de creacion de opinién
publica, fuente de informacion popular, parte de una oferta
de programacion mas amplia con objetivos comerciales. La
informacion forma parte de las herramientas de comunica-
cién empresarial, contribuye a crear imagen de empresa y
genera unos ingresos publicitarios en funcion de la cantidad
y la calidad de la audiencia conseguida. Sin embargo, ¢,co-
mo se hace la informacion? ;Qué tipo de informacion se
ofrece y para qué publico, en las televisiones con mas
consumo en nuestros hogares? ;Cuales son los condi-
cionantes econdmicos y financieros que actuan sobre la
oferta de informaciéon que podemos recibir mediante los
televisores?

Ese es el reto que se plantea la investigacion que expone-
mos en el presente articulo: el andlisis, desde la perspectiva
econdmica, de la produccion informativa en television. Ello
ha supuesto estudiar el puesto que ocupa la informacioén en
el conjunto de las empresas televisivas, en su estructura
organizativa. El andlisis de las condiciones de mercado en
las que operan las televisiones, cual es la oferta informativa
en competencia y como se reparte la demanda. El estudio
de cémo funciona la produccion de informacién en tele-
vision, qué factores de produccion se utilizan para hacer in-
formacion, con qué costes. Y examinar cual es el resultado
econoémico que obtienen las televisiones de su actividad
informativa, qué ingresos consiguen con la comercializacién
de la audiencia de los programas informativos.

Para estudiar esos cuatro aspectos, hemos seleccionado
las televisiones con mas consumo en Catalunya —Televisio
de Catalunya (TVC), Antena 3 TV, Telecinco y Television
Espafiola (TVE)— que representan cuatro tipos de televi-
sion. Dos son publicas, pero de coberturas y administra-
ciones diferentes, TVC y TVE; y dos privadas, una, Antena
3 TV, con produccién interna, y la otra, Telecinco, con
produccién externalizada.

Ademas de la novedad de las cuestiones planteadas, la
investigacion también ha sido un reto por las fuentes de
informacion que requeria. Por una parte, las cuentas
anuales de las televisiones estudiadas presentan datos
consolidados, por lo que es practicamente imposible obte-
ner los datos desagregados que permitan analizar el com-

portamiento econdémico y financiero de los programas
informativos. De ahi que, sin olvidar éstas y otras fuentes
secundarias, también se haya tenido que recurrir a instru-
mentos metodoldgicos cualitativos, que son también cuanti-
tativos por el contenido de la informacién, como por ejemplo
un cuestionario y entrevistas a los responsables de los
programas informativos o de otras areas relacionadas de
las cuatro empresas analizadas. Han surgido dificultades
para obtener informacién por esta via, particularmente en el
caso de Telecinco-Atlas, y para realizar el analisis eco-
noémico y financiero comparativo por las diferencias en la
gestion contable de esas empresas de television, que uti-
lizan distintos métodos a la hora de imputar los costes y los
ingresos originados por la produccion informativa. Aun asi,
el trabajo realizado ha permitido extraer conclusiones signi-
ficativas en relacion con los aspectos sefalados. El pre-
sente articulo muestra algunas consideraciones sobre c6-
mo se han tratado los distintos puntos que plantea la
investigacion y comenta sus conclusiones mas destacadas.

1. La informacion dentro de la estructura de la
empresa televisiva

La produccién informativa delimita un area de gestion em-
presarial dentro de una actividad televisiva mas amplia que
incluye tareas y contenidos diversos con requerimientos de
produccion y posibilidades de comercializacion también
diversos. Para ver qué posiciones ocupan las areas infor-
mativas dentro de cada empresa y cOmo se organizan, en
la investigacion se han tenido en cuenta tres niveles de
analisis: la estructura del conjunto empresarial, la estructura
organizativa de la television y la organizacion de los ser-
vicios informativos.

Analizando esos tres niveles, puede verse como la infor-
macion, por necesidades productivas, ocupa un espacio
propio en todas las televisiones, pero con importantes
diferencias entre empresas publicas y privadas. Las corpo-
raciones publicas presentan una estructura mas simple en
el nivel superior (estructura de la empresa) y mas compleja
en el nivel inferior (servicios informativos), mientras que en
las televisiones privadas encontramos una estructura de
grupo mas compleja y un organigrama mas sencillo en la
television y en los servicios informativos.
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En el nivel superior, las corporaciones publicas cuentan
con sociedades separadas para la television y la radio y
centralizan la direccidon corporativa y algunos aspectos de
gestion de recursos humanos y materiales y de gestion eco-
ndmica y financiera. No obstante, es la sociedad encargada
de la televisiéon (TVC y TVE) la que asume la gestién de los
aspectos de produccion y marketing vinculados al canal.
Los servicios informativos constituyen un area dentro de la
television, diferenciada de otros tipos de contenidos, y se
organizan en funcién de criterios de periodicidad, teméatica
y ubicacion geografica de los programas informativos para
coordinar la red territorial. Dicha estructura responde a las
necesidades de unas televisiones publicas que tienen mas
oferta informativa y que mantienen una cobertura territorial
€on recursos propios mas amplia.

A diferencia de las corporaciones publicas, los grupos pri-
vados Gestevision-Telecinco y Antena 3 TV presentan una
estructura de grupo mas compleja. Los propios grupos
empresariales titulares de la television forman parte de gru-
pos empresariales mas amplios, que son propietarios
también de medios escritos, radios y televisiones locales, y
que tienen dimensién
participan Vocento y Mediaset, mientras que en Antena 3

internacional —en Telecinco
TV encontramos PlanetadeAgostini y RTL. Por abajo, en
Gestevision-Telecinco y en Antena 3 TV encontramos
sociedades filiales que centralizan la venta de publicidad
para los distintos soportes del grupo, como la televisién y
diversas filiales para la produccién de diferentes contenidos
(series, cine, entretenimiento). Por su parte, la sociedad
dominante se encarga de la gestion de los canales de
television y centraliza las funciones de direccion-
planificacion de recursos productivos y financieros o
definicion de estrategia corporativa.

A esa mayor complejidad en la estructura del grupo, le
sigue una organizacion mas simple dentro de la television y
los servicios informativos, de acuerdo con una oferta de
programacion que, en las televisiones privadas, dedica
menos tiempo a los géneros informativos. Entre las dos
televisiones privadas, sin embargo, existen importantes
diferencias. Los servicios informativos de Antena 3 TV
conforman un &rea dentro de la direccién de la television y
presentan un organigrama bastante sencillo que atiende a
la especializacion teméatica (areas de la redaccion) y a las
distintas ediciones de los telediarios. En cambio, en Tele-

cinco, la produccién de los informativos se encarga a una
empresa del grupo, Atlas, que se organiza en dos grandes
areas: la produccion de informativos para Telecinco y la co-
mercializacién de esos contenidos, una vez transformados,
a otros clientes. También se comercializan servicios de
produccion que permiten rentabilizar las inversiones en
equipamientos necesarias para la produccion de los
informativos. Ademas, Atlas cuenta con filiales —Salta y
Aprok— para la produccion de otros programas y con-
tenidos para la agencia, especializadas sobre todo en
"informacion rosa".

A pesar de las diferencias entre las televisiones publicas y
privadas, el andlisis pone de manifiesto algunos elementos
comunes que corresponden a las caracteristicas de la
produccion y de la emision televisiva y, en particular, de la
informacion. Dentro de la actividad televisiva, los distintos
tipos de contenidos (segun funcién, periodicidad y género)
presentan bastantes diferencias en las necesidades pro-
ductivas como para delimitar areas empresariales diferen-
ciadas, en el caso de las privadas, incluso en sociedades y
explotaciones especificas. En cambio, desde el punto de
vista comercial, la informacion televisiva genera ingresos
principalmente s6lo como un contenido mas dentro de la
programacion donde puede insertarse publicidad y, en ese
sentido, la comercializacion de espacios publicitarios en los
programas informativos no se diferencia de la venta de
publicidad a otros espacios y soportes. Asi puede verse
también en la estructura organizativa de las empresas
donde el marketing y las ventas de publicidad se gestionan
de forma centralizada, especialmente en las empresas pri-
vadas, que cuentan con centrales de ventas para todos los
medios del grupo. Existe, sin embargo, una tendencia a
buscar nuevas fuentes de ingresos para vender contenidos
informativos y comercializar servicios que aumenten la
productividad del trabajo, de los equipamientos y de las in-
versiones en innovacién tecnoldgica. Telecinco, junto con
Atlas, es el principal exponente de esa tendencia, pero
también la encontramos en Antena 3 TV, con la divisiéon
Nuevos Negocios, que explora nuevos mercados donde
aprovechar las aplicaciones tecnolégicas en el marco de la
digitalizacion. También TVC ha entrado en esas nuevas
formas de distribuciéon de los contenidos informativos a tra-
vés de CCRTV Interactiva, pero mas por rentabilidad social
que, al menos hasta el momento, por rentabilidad econémica.
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Los cambios organizativos producidos por la digitalizacion
son menos significativos en la produccion, donde se supone
que todavia deben llegar. La digitalizacion sélo se traduce
en cambios organizativos en TVC, donde se ha creado un
area de indexacion dentro de la redaccioén, que se ocupa de
explotar las nuevas posibilidades de archivo y de
recuperacion de informacion e imagenes. En cambio, toda-
via no se han producido cambios significativos en temas
importantes como la convergencia de las funciones y/o de
los mensajes de los distintos medios de comunicacion de
cada grupo, a los que pertenecen las televisiones
analizadas, aunque se estan dando algunos pasos en ese
sentido.

2. El mercado de la informacion televisiva: oferta
y demanda

En un mercado ya saturado como el de la television, carac-
terizado por una situacion de oligopolio y por la aparicion de
nuevos canales de distribucion que obtienen audiencia a
costa de reducir la audiencia de las televisiones competi-
doras, las empresas televisivas deben considerar como
pueden afrontar estrategias para seguir manteniendo la ren-
tabilidad econémica. Si antes la cuestion era ";qué puede
hacer la empresa de television?", ahora la cuestion es
"¢ qué puede permitirse la empresa de television?", ya que
los ingresos no se incrementaran exponencialmente: si hay
menos recursos, las empresas de television, para mantener

y aumentar la rentabilidad, trataran de optimizar su audien-
cia y reducir costes ajustando la oferta de programacion.

Oferta y demanda —en el caso que nos ocupa, oferta y
demanda informativa— son los dos aspectos que se abor-
dan en el andlisis del mercado informativo, que da cuenta
de las condiciones de competencia en los que se mueven
las televisiones. Desde el punto de vista metodoldgico, la
principal dificultad en ese apartado ha sido la de delimitar
qué se incluye como programas informativos. Las fuentes
secundarias disponibles para el andlisis de la oferta
televisiva (GECA, OEA) incluyen distintos tipos de progra-
mas en la categoria de informativos y proporcionan resulta-
dos dispares poco concluyentes, de modo que se ha hecho
también un andlisis propio restringiendo el concepto a una
definicion clasica que deja fuera a los informativos rosa y
los magacines de sociedad, que hemos considerado como
entretenimiento, y también deja fuera a los programas
divulgativos. Este analisis muestra claras diferencias entre
televisiones publicas, con mas oferta, y televisiones pri-
vadas (tabla 1).

Ademas de los programas de informacion general —con
cuatro ediciones en las tres primeras televisiones conside-
radas y tres ediciones diarias en Telecinco—, TVE y TVC
disponen de distintos programas informativos no diarios,
emitidos por las segundas cadenas, y alguno en las prime-
ras cadenas (tabla 2). Las cadenas publicas ofrecen tam-
bién informacion territorial en desconexion y mas diversidad
en contenidos, formatos y generaciones, con un peso des-
tacado de los programas de informacion deportiva. Dispo-

Tabla 1. Oferta informativa de los canales de television. Ao 2007

TVC TVE Antena 3 TV Telecinco
Informativos diarios 3.163 2.431 1.846 1.621
Canal 24 horas 8.506 5.443
Informativos no diarios 256 687 0 +20*

* Los programas no diarios de Telecinco no son semanales, sino que se emiten de forma irregular.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Programas informativos en la parrilla de programacion

TVC (TV3y 33) TVE(Lal1ylLa?2) Antena 3 TV Telecinco
Euronews (1 h)
Informativo matinal (2 h) ) )
i ) ) Informativo matfinal
3/24 (2 h) Magacin (1:15) Informativo matinal (2 h)
Mafiana ) . (2:40)
Magacin (5:15) Programas semanales: Magacin (2:15) i
Magacin (1:35)
Inf. para sordos (0:30)
Inf. parlamentaria (1h)
Desconexiones (0:20)
Acceso Medio ambiente (0:10) ) Informativo mediodia
. . . Desconexiones (0:30)
mediodia Inmigracion (0:15 CS) (1h)
Informativo mediodia (1 h)
) . i Informativo mediodia ) i Final'informativo
Mediodia Final'informativo mediodia Informativo mediodia (1 h) )
(1h) mediodia
Tarde Informativo Infantil (0:30)
» ) Desconexiones (0:30)
Acceso Informacién parlamentaria P |
. rogramas semanales:
pfrme time | (0:25 CS) g .
Reportajes (0:35)
) Informativo noche (1 h)
Informativo noche (0:40) )
Informativo La 2 (0:30)
Programes semanales:*
. Programas semanales:* )
. Reportajes (1:30) . ) Informativo noche
Prime time Reportajes (6 h) Informativo noche (1 h)
Debate (1:30) (0:25)
. Debate (1 h)
Economia (0:30) .
. Entrevista (0:35)
Cronica (0:30) .
Cronica (0:30)
Informativo madrugada
Noche Informativo madrugada (0:30) Informativo madrugada
(1:35) Programas semanales: (0:15)
Cultura (0:30)
Madrugada Euronews (3 h)

* Algunos de estos programas se extienden hasta el horario de noche.

Fuente: Elaboracion propia.

nen, también, de canales de 24 horas de informacién y de
canales internacionales en los que la informacion tiene un
importante peso, sobre todo en los canales internacionales
de TVE. Las dos televisiones privadas, en cambio, casi no
incluyen informativos no diarios en las parrillas. Las dos te-
levisiones privadas basan los informativos, principalmente,
en informacion de sociedad, deportiva y "rosa", siendo Tele-

cinco la que dedica un mayor tiempo a historias domésticas
y situaciones diarias que afectan las emociones de la au-
dencia, valiéndose de los comentarios de los criticos de
noticias que consideran que, en la actualidad, para que una
noticia tenga impacto en la audiencia necesita mostrar a
alguien llorando. En Telecinco, la oferta de programas "del
corazon" supera incluso a los de informacion.

Observatori: La produccié informativa a la televisié
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En cuanto a la demanda de contenidos informativos en la
television, los informativos de las cuatro cadenas analiza-
das suman un rating maximo del 29,8% en la edicion de la
noche, la de mas audiencia. Al mediodia, el rating de los
cuatro informativos suma un 21,4%, mientras que por la
noche y la mafana suman un rating del 2,5 y el 2,4%, res-
pectivamente. Asi pues, el seguimiento de la informacion
televisiva atrae la atencién de entre una quinta parte y un
tercio de la poblacion de mas de 4 anos, en las dos edicio-
nes principales de mediodia y noche.

Los programas informativos no diarios, que se emiten
mayoritariamente en los segundos canales publicos,
obtienen unas cifras de audiencia mas bajas. Como excep-
ciones, cabe destacar los buenos resultados que obtienen
los programas de tipo documental o de reportajes, mientras
que los programas de debate, entrevistas o informativos
especializados que se emiten en los segundos canales en
horario prime time o de noche, compitiendo con contenidos
de entretenimiento y de ficcién, tienen un seguimiento muy
bajo, con ratings inferiores al 2%.

En el primer trimestre de 2007, en el mercado catalan,
TV3 es la cadena que consigue mas audiencia consideran-
do el conjunto de los programas informativos diarios, gra-
cias a unos resultados mas regulares que Antena 3 TV,
aunque esta cadena es lider en el informativo de la noche,
superando los 500.000 espectadores. Estas dos cadenas
consiguen una cuota para los programas informativos en la
linea de los resultados totales de la cadena. En cambio,
Telecinco, que ocupa la primera posicion en el total de las
emisiones, solo se sitla entre la tercera y cuarta posicion en
cuanto a la audiencia de los informativos. Por contra, La 1
obtiene mejores cifras de audiencia con los informativos
que con el conjunto de la programacion. En general, se
aprecia un mejor rendimiento de los informativos de las
televisiones publicas, mas acusado en TV3, aunque Antena
3 TV también considera los informativos como una pieza
importante en la lucha por la audiencia. Telecinco, por su
parte, no consigue aumentar la cuota de mercado de sus
informativos por lo que, en la competencia para obtener
mas audiencia para el conjunto de la cadena, se decanta
por los programas de entretenimiento.

Uno de los elementos fundamentales a la hora de nego-
ciar la insercion publicitaria es el perfil de la audiencia. TVE
es la televisidon que tiene un perfil menos comercial en Es-

pafna y Catalufia, con un publico de mayor edad y menos
poder adquisitivo. En Cataluia, La 1 es la cadena mas afec-
tada por la competencia de TV3, que consigue un publico
de clase media-alta para sus programas informativos —
supera, incluso, las televisiones privadas—, un publico mas
joven y de municipios mas pequefios. Los programas infor-
mativos de Antena 3 TV y de Telecinco tienen una audien-
cia de clase media y, menos, de clase media-alta, adulta y
urbana, aunque es mas joven el publico de la primera
cadena, y, en cuanto a habitat, Telecinco esta mas presente
en municipios pequefios y medios. La clase social es la
variable que se muestra mas dependiente de la cadena que
del horario de emisidon del programa informativo, como
puede verse en el caso de TV3, que en el programa La nit
al dia llega a tener hasta un 40% de la audiencia entre el
grupo de clase media-alta. También cabe destacar el poco
peso de las personas de menos de 24 afios en la audiencia
de los programas informativos diarios de las televisiones,
excepto en el caso de Antena 3 TV, que aprovecha estra-
tegias de traspaso de audiencia de un programa a otro para
obtener un perfil de audiencia més joven.

3. Produccion de informativos para television: re-
cursos productivos y costes

En cuanto a produccion, la investigacion analiza aspectos
de localizacidon y descentralizacion de la produccion, que
dan cuenta de los criterios de cobertura informativa y los re-
cursos de produccion —personal, equipamientos y com-
pras— que intervienen en la produccién informativa, con los
costes correspondientes.

Las televisiones publicas, mas TVE que TV3, mantienen
una red territorial mas extensa, en el &mbito estatal, catalan
e internacional, que las televisiones privadas, Antena 3 TV
y Telecinco. Ademas, las dos primeras han optado por reali-
zar esta cobertura con recursos propios, lo que significa
mas costes en equipamientos y en personal, en ese caso
agravado por las necesidades de distribucion del personal
por tareas y temas requerida en la produccion de informati-
vos. Las televisiones privadas coinciden en concentrar los
recursos productivos en Madrid y en externalizar personal y
equipamientos para la cobertura del territorio espafol e in-
ternacional. Antena 3 TV ha ido eliminando las delegacio-
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Grafico 1. Audiencia de los programas informativos diarios en Cataluiia por franjas horarias. Afio 2006 (Ind. +4)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Sofres.
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Tabla 3. Trabajadores de los servicios informativos y secciones tematicas. Aio 2006

TVC* TVE Antena 3 TV Atlas

Total iInformativos 403 1.564 189 182**
Redaccién 108 1.100 105 s.d.
(con ENG) +ENG

Por secclones

Politica 13 20 15 s.d.
Internacional 9 18 7 s.d.
Sociedad 59 22 18 s.d.
Cultura 9 10 1 s.d.
Economia 9 13 7 s.d.
Deportes - 24 22 s.d.
Otros 9 6 - s.d.

* TVC incluye dentro de sociedad a los redactores de las delegaciones territoriales y cuenta con un area de deportes

separada de la de informativos.
** Datos correspondientes al 2005.

Fuente: Elaboracion propia con datos de las companias.

nes territoriales en Espana, ha dejado sélo a un delegado
en cada comunidad auténoma y ha contratado personal y
equipamientos a Mediapro. Tampoco tiene corresponsales
fijos internacionales. En Telecinco, Atlas ha eliminado sus
delegaciones en Espafa, tampoco tiene corresponsales
fijos y ha liquidado sus filiales en Catalufa y en el Pais
Vasco, y ha optado, por lo tanto, por la contratacion de free-
lances y de productoras independientes.

En la tabla 3 pueden verse las diferencias en las dotacio-
nes de personal de las televisiones analizadas y la distri-
bucion de los redactores por areas tematicas. Las areas
que las tres cadenas coinciden en dotar de mas personal
son sociedady deportes. Después de sociedad'y deportes,
por nimero de trabajadores, se situa el area de politica,
mientras que en otras areas teméaticas hay méas dotacién de
personal en las televisiones publicas que en las privadas.

La externalizacion de las televisiones privadas, Antena 3
TV y Telecinco-Atlas, reduce las necesidades de costes de

personal fijo y de inversion en equipamientos, e incrementa
la rentabilidad de las empresas de televisién en dos senti-
dos: por una parte, pueden ajustar mas las inversiones en
equipamientos para que no haya recursos infrautilizados; vy,
por otra, al transformar las decisiones de inversion en de-
cisiones de compra, la empresa se ahorra, ademas de la
inversion, los gastos de mantenimiento y reparacion, evita
problemas de obsolescencia, reduce las necesidades de
control y ajusta de forma mas flexible la capacidad produc-
tiva a las necesidades de produccion y a las variaciones de
la demanda. En cambio, la opcién de produccién propia de
las televisiones publicas, TVE y TVC, supone mas costes
de personal y de inversion, pero se justifica con criterios de
rentabilidad social asociados a los criterios de calidad en la
cobertura informativa, la hace menos dependiente de pro-
veedores externos y la ajusta mejor a los requerimientos de
calidad propios en relacion con: seleccion de informacion,
uso de fuentes propias y tratamiento de la informacion. Ade-
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mas, el aumento de la inversion en equipamientos incre-
menta la capacidad productiva, lo que se refleja en una
oferta mas amplia y variada de programas informativos.

Ya sea con un modelo con mas produccién interna o con
un modelo de produccion externalizada, todas las televisio-
nes deben adquirir algunos bienes y servicios en el exterior.
Se incluye aqui la compra de noticias e imagenes de agen-
cia, la contratacién de servicios de transmisién de sefal,
tanto para la produccion (entrada de noticias e imagenes,
conexiones en directo) como para la emision, y la adqui-
sicion de tecnologias de produccién y emision. La informa-
cion que han proporcionado las empresas en relacion con
estas compras (cantidad y costes) es limitada, ya que los
contratos con los proveedores estan sujetos a una negocia-
cion particular y confidencial entre los prestadores de servi-
cios audiovisuales.

Con respecto al tipo de aplicaciones tecnoldgicas que se
utilizan en la produccion informativa, destaca el predominio
de los sistemas desarrollados por AVID, que son mayori-
tarios en las redacciones de todas las televisiones. En
algunos casos, se utilizan también sistemas propios, como
el programa de consumo y recuperacion de imagenes de
TVC (Digition), o las aplicaciones para la redaccién desar-
rolladas por Antena 3 TV.

En cuanto a agencias de informacién e imagenes, todas
las televisiones utilizan los mismos proveedores: EFE,
Europa Press, Reuters y APTN para imagenes, y estas mis-
mas agencias junto con France Press y Servimedia para
texto. Las televisiones publicas disponen, asimismo, de los

servicios de agencia que les proporcionan las diversas
redes en las que se integran. TVC cuenta con informacio-
nes e imagenes que le proporcionan otras televisiones
autonémicas a través de FORTA y TVE cuenta con los
servicios de la red de televisiones publicas European
Broadcasting Union (EBU) y Euronews.

Con respecto a las redes de transmision, las televisiones
pueden utilizar redes propias, redes compartidas y redes
externas. Tras la privatizacion de Retevision (red de RTVE) y
Tradia (red de la Generalitat de Catalufia), las televisiones
publicas no cuentan con redes de emision propias, pero, a
diferencia de las televisiones privadas, no son dependientes
totalmente de recursos ajenos. TVE dispone de una red propia
que enlaza los distintos centros territoriales de la television
publica y utiliza los recursos de la red FINE de la UER para
conexiones internacionales. En el caso de TVC, los servicios
de emisién se incluyen en un contrato con el Centro de Tele-
comunicaciones de la Generalitat de Cataluia y es ese centro,
titular de la red de transmision audiovisual de Tradia antes de
su privatizacion, el que negocia con Abertis (actual titular de la
red) de acuerdo con las clausulas establecidas en el proceso
de privatizacion. Ademas, TVC cuenta también con servicios
de transmision contratados de forma conjunta por FORTA.
Las televisiones privadas han contratado siempre a empresas
externas tanto los servicios de transmision de sefal de
entrada para la producciéon como los servicios de emision. La
participacion de Telefénica en el accionariado de Antena 3 TV
dio lugar a algunos contratos a bajo coste con la misma com-
pafia, que se han mantenido en la etapa actual.

Tabla 4. Costes de produccion de los informativos. Afio 2006

TVC TVE Antena 3 TV Telecinco*
Total 43 millones € 166 millones € 42 millones € 55,4 millones €
Coste/hora 3.995 € 7.229 € 22.752 € s.d.
Coste/hora Inf f
oste/nora informativos 13.000 € 29.000 € 22,752 € s.d.
diarios sin reemisiones

* Datos correspondientes a 2005

Fuente: Elaboracidon propia con datos de las companias.

Observatori: La produccié informativa a la televisié
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Mas alla de esas diferencias, los proveedores de servicios
externos de transmision (de entrada y salida) coinciden en
las cuatro cadenas analizadas. Abertis es el principal pro-
veedor para todas las televisiones, especialmente con res-
pecto a la emisidn en territorio espanol, tanto en sistema
analdgico como digital. Las televisiones también utilizan los
servicios TSA (Telefdnica), en este caso mas para trans-
misiones entre centros territoriales o conexiones para la
produccion. Para las transmisiones por satélite se utilizan
los servicios de Astra, Hispasat y Eutelsat.

En las cuatro televisiones analizadas, los programas
informativos diarios son los que generan mas costes, ya
que requieren mas dotacion de personal, mas compras en
agencias, hacen un uso intensivo de los servicios de trans-
misiéon de sefal para la emisiéon y la produccion, incluyen
conexiones en directo, nacionales e internacionales, y
requieren desplazamientos frecuentes, con lo que ello con-
lleva de gastos en viajes y dietas. TVE destaca como la
television con unos costes claramente mas elevados (tabla
4), ocasionados por una plantilla mas amplia y una red
territorial mas extensa —los centros territoriales en Espafia
le ocasionan unos costes de 57 millones de euros, mas de
lo que gastan las otras tres televisiones analizadas en el
total de sus servicios informativos.

Todas las cadenas rebajan el coste unitario de los progra-
mas informativos diarios gracias a la emision de programas
matinales de 3-5 horas, mientras que si sélo tenemos en
cuenta los telediarios, el coste unitario aumenta de forma
considerable. El coste unitario todavia se rebaja mas en las

dos televisiones publicas y compensa su esfuerzo en perso-
nal e inversiones con la oferta mas amplia de programas
informativos y la politica de reemisiones a través de los
distintos canales de los grupos, canales de noticias y cana-
les internacionales, lo que permite a TVC bajar el coste
unitario total a 3.995 euros y a TVE a 7.229 euros. No
obstante, las reemisiones no han aportado ingresos adicio-
nales a las corporaciones publicas, ya que estos canales de
noticias no incluyen publicidad.

4. Explotacion comercial de los programas infor-
mativos: ingresos y resultado econémico

Los programas informativos generan también un importante
volumen de ingresos para las empresas televisivas,
principalmente por la venta de publicidad. Otras fuentes de
ingresos como la venta de contenidos y la prestacion de
servicios son residuales, excepto en el caso de Telecinco-
Atlas, que precisamente opté por el modelo de produccion
de los informativos de la cadena a través de la filial para
aprovechar esos mercados secundarios.

En las cuatro cadenas consideradas, el analisis de los
costes y los ingresos que generan los programas informati-
vOs muestra que esos programas no deben considerarse
sélo como un servicio de interés publico que refuerza la
imagen de la cadena, sino que también representan una
fuente de beneficios. El margen de beneficios de las dos
cadenas privadas es mayor que el de las cadenas publicas,

Tabla 5. Ingresos atribuidos a los programas informativos

TVC TVE Antena 3 TV
Ingresos 48 millones € 137,4 millones € 80,4 millones €
Ingreso/hora (sin reemisiones) 3.713,73 16.055,15 43.553,63
Ingreso/hora

14.002,33 44.094,99 -
(TV3/33y La1la?2)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las compafias.
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ya que ajustan la oferta informativa a los programas mas
rentables —informativos diarios generalistas— y realizan
una mayor explotacion publicitaria de los mismos.

En Antena 3 TV, el beneficio de explotacion de los progra-
mas informativos corresponde practicamente a la mitad de
los ingresos publicitarios generados por esos programas,
siendo de 38,4 millones de euros. A pesar de la falta de
datos oficiales de ingresos y resultados en Telecinco-Atlas,
las fuentes secundarias analizadas, como las cuentas anu-
ales de ambas sociedades, indican también un margen de
beneficios alto. Por su parte, las dos televisiones publicas,
TVE y TVC, también obtienen margenes de beneficios, ya
que los ingresos por publicidad de los programas informa-
tivos, 137,4 millones de euros y 48 millones de euros, res-
pectivamente, superan los costes. No obstante, el beneficio
obtenido es menor que el de las televisiones privadas, ya
que producen mas programas informativos, muchos de les
cuales son deficitarios. Ademas, en el caso de TVE, con un
margen de beneficios de 28 millones de euros para los
informativos centrales, el conjunto de los servicios
informativos presenta pérdidas de explotacion, ya que tie-
nen adscritos unos centros territoriales claramente deficita-
rios.

5. Conclusiones: informacion, servicio publico,
servicio comercial y calidad de la informacion

Las cuatro televisiones que se han incluido en el analisis,
dos publicas —TVC y TVE—y dos privadas —Antena 3 TV
y Telecinco— aparecen como casos con importantes di-
ferencias tanto con respecto a los objetivos empresariales
como a las formas de organizacion, cobertura, sistemas de
produccion o estrategias de venta. Las diferencias cor-
responden, principalmente, al criterio de propiedad, de for-
ma que en primer término puede hablarse de dos modelos
diferenciados, para las televisiones publicas y para las
privadas. Aunque tanto unos como otros reivindican el con-
cepto de servicio publico en relacion con la programacion
informativa, puede distinguirse de forma clara entre las
televisiones publicas, donde tienen mas peso los criterios
que podriamos llamar de rentabilidad social del servicio
publico, y las televisiones privadas, donde el principal
objetivo es la rentabilidad econdmica de la empresa.

Las televisiones publicas realizan un mayor esfuerzo
economico en la produccién informativa, que comprende
mas oferta, mas diversa, destinada a amplios publicos, pero
también a la satisfaccién de demandas mas concretas. Pa-
ra llevarla a cabo cuentan con mas recursos propios, que
ocasionan un volumen de gasto muy importante. Mientras
que los programas diarios, por la audiencia y la publicidad
que consiguen, presentan un resultado positivo, los progra-
mas no diarios, los canales todo noticias e internacionales,
y las redes territoriales de produccion informativa resultan
deficitarios. En el caso de las televisiones privadas, los
informativos realizan una aportacién positiva a los resulta-
dos de las cadenas. En ese caso, la oferta se reduce a la
informacion mas rentable —informacion diaria generalista,
con mucho peso de sociedad y deportes—, con un perfil de
publico mas comercial y con un modelo de produccién ex-
terna que permite reducir costes de personal y capital fijo.
Esas diferencias en cuanto a oferta y modelo productivo
estan estrechamente relacionadas con la calidad del servi-
cio informativo televisivo, puesto que se relacionan con la
diversidad de la informacion que se ofrece, los criterios de
seleccion tematica, la cobertura geogréfica, los recursos
para la interpretacion de la informacion o la diversidad de
fuentes de informacion.

Observatori: La produccié informativa a la televisié
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Los modelos de amor en la ficcidon televisiva seriada.
Estudio de caso: Porca miséria’

Pilar Medina, Miquel Rodrigo, Sue Aran, Rosa-Auria Munté y Joan Tharrats

La television nos permite aproximarnos al discurso
que nuestra sociedad mantiene sobre lo que se
considera amor y sobre las relaciones de pareja: la
ficcion audiovisual se alimenta de la realidad para
facilitar la identificacion del espectador y, a su vez,
acaba por convertirse en una fuente de informacion.
Asi, retroalimenta el modelo. De este modo, presen-
tamos un modelo para el andlisis del discurso y lo
aplicamos a la serie de ficcion Porca miseria. De los
tres niveles propuestos por el modelo de andlisis,
centramos el presente articulo en el segundo nivel
(la estructura narrativa del sentimiento amoroso,
ENSA), analizamos los discursos narrativos de las
tres principales parejas de la serie y extraemos las
principales conclusiones.

Palabras clave
Ficcion seriada, andlisis del discurso, relacion de
pareja, estereotipos amorosos.

Pilar Medina, Miquel Rodrigo*, Sue Aran, Rosa-Auria
Munté i Joan Tharrats

Profesores de la Facultad de Comunicacion

Blanquerna (Universidad Ramon Llull) y de los Estudios
de Comunicacion Audiovisual de la Universidad
Pompeu Fabra *

1. La construccion intersubjetiva de las emocio-
nes y su representacion mediatica

Un concepto fecundo para estudiar las emociones, su cons-
truccion intersubjetiva y sus representaciones mediaticas es
el de “estructura del sentimiento” (structure of feeling) de
Raymond Williams. Como sefiala Nightingale (1999, 89), “la
estructura del sentimiento se convirti6 en un medio para
conseguir la finalidad de explicar el consumo (por qué con-
sideramos que los textos son agradables), en lugar de una
forma de comprender la cultura”. Para Williams (1975, 64-
65), la estructura del sentimiento es “la cultura de un
periodo concreto: es la consecuencia concreta de como son
vividos todos los elementos que se dan en la organizacion
general [...] Eso no significa que la estructura del senti-
miento, en mayor medida que el caracter social, sea com-
partida del mismo modo por todos los individuos de una
comunidad. Pero considero que constituye una propiedad
muy profunda y amplia, en todas las comunidades actuales,
precisamente porque de ella depende la comunicacién.”
Recordamos que, para Williams (1975, 63), el caracter
social es un sistema de conductos y actitudes importante
que se aprende tanto de manera formal como informal.
Para dicho autor, el caracter social dominante condiciona la
estructura del sentimiento, pero cada nueva generacién
construira su propia estructura del sentimiento que, obvia-
mente, no aparece ex nihilo, sino que es una forma distinta

1 Investigacion llevada a cabo gracias a la ayuda atorgada en la
IIl Convocatoria para la concesiéon de ayudas a proyectos de
investigacion sobre comunicacion audiovisual del Consejo del
Audiovisual de Catalufia. Puede consultarse el informe com-
pleto (Violencia simbdlica i models amorosos en la ficcio televi-
siva seriada per al consum adolescent i juvenil. Estudi de cas:
Porca miseria) en la web <http://www.cac.cat>.
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de interpretar y experimentar las realidades cotidianas. Asi,
esa estructura del sentimiento se manifiesta desde las dis-
tintas formas de vestirse hasta los diferentes gustos
musicales, en la idea propuesta por Nightingale (1999, 88)
cuando habla de la estructura de sensibilidad de una época.
En esta linea, Ang (1996, passim) aplica el concepto de
Williams al género del melodrama televisivo y habla de la
estructura tragica del sentimiento (tragic structure of
feeling). Los espectadores de las telenovelas reconocen y
comparten la estructura del sentimiento de los melodramas
que consumen, y por eso se sienten atraidos por esos
programas y se sienten gratificados. Siguiendo ese mismo
argumento, Ang (1996, 87), en su andlisis de la recepcion
de la teleserie Dallas, llega a la conclusion de que “al menos
lo que gusta a estos fans es el sentido del realismo emo-
cional. Mas concretamente, este realismo estéa relacionado
con el reconocimiento de una estructura tragica del senti-
miento, que se considera real y que tiene sentido para esos
televidentes.”

Por nuestra parte, inspirandonos en parte en Williams y
Ang, querriamos proponer una serie de conceptos que nos
ayuden a analizar la representacién y apropiacion de los re-
latos amorosos televisivos. Por eso nos centrariamos, con

respecto a la estructura del sentimiento, en los modelos y
las relaciones amorosas de pareja en la ficcion televisiva.

Niveles de analisis de la estructura del discurso
amoroso

Nuestra propuesta se centra en el estudio concreto del sen-
timiento amoroso a partir de tres niveles de analisis. En pri-
mer lugar habria la estructura del sentimiento social amo-
roso (ESSA), el marco general que es compartido por la
mayoria de personas y que forma parte del sentir dominan-
te. Aqui nos aproximamos al concepto de Williams, aunque
concretandolo en el aspecto que estudiamos (el sentimiento
amoroso). Evidentemente, nos situamos en el nivel socio-
cultural de una comunidad determinada en la que pueden
existir distintas formas de dar sentido al sentimiento amoro-
so0. No obstante, podemos acordar facilmente que el modelo
hegemonico, aunque no sea aceptado, es seguramente el
mas conocido por todos los miembros de la comunidad.

En segundo lugar estaria la estructura narrativa del
sentimiento amoroso (ENSA), que son los modelos amo-
rosos que aparecen en los relatos mediaticos analizados.
Es decir, se trataria de reconocer cudl es la estructura de
los sentimientos narrados. En ese nivel se situaria el anali-

Tabla 1. Niveles de analisis de la estructura del discurso amoroso

Estructura del
sentimiento amoroso
vivido

4

A A

A\ 4

Estructura narrativa g

el sentim iento amoroso

A 4 A

y

Estructura del senti

m iento social amoro so

Fuente: Elaboracion propia.
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sis de la representacion amorosa que aparece concretada
en el relato mediatico. Por las caracteristicas de la cultura
de masas, la representacion de dicha estructura amorosa
suele ser facilmente reconocida por los televidentes, ya
que, excepto en espacios televisivos muy alternativos, for-
ma parte del modelo hegemodnico de la “estructura del
sentimiento social amoroso”.

Finalmente, encontrariamos la estructura del sentimien-
to amoroso vivido (ESAV), es decir, cdmo son interpreta-
dos los relatos mediaticos por actores sociales concretos.
Asi, podria apreciarse, en primer lugar, cdmo reaccionan
ante la narrativa televisiva y, en segundo lugar, como vuel-
ven a interpretar creativamente la estructura del sentimiento
social amoroso.

Como puede verse, esos tres niveles estan interconec-
tados. Aunque los esquemas son una aproximacion pobre a
los fendmenos complejos, podriamos establecer algunas de
las relaciones entre esos tres niveles. Asi, podria consi-
derarse que el primer nivel es el mas general y, el tercer
nivel, el mas concreto. A modo de matrioska, la estructura
del sentimiento social amoroso (ESSA) acogeria la estru-
ctura narrativa del sentimiento amoroso (ENSA) vy, éste, la
estructura del sentimiento amoroso vivido (ESAV).

Tabla 2. Interaccion de los diferentes relatos en la

La estructura del sentimiento social amoroso (ESSA) con-
formaria el espiritu de una época, que normativiza y
sanciona distintas formas de amar. Es un texto social de
contornos indefinidos y de contenido, a veces, contradicto-
rio. Esa estructura, como cualquier sistema abierto, se
mueve entre la conservacion del sistema y los cambios que
modificaran el propio sistema. Es decir, no nos encontra-
mos ante un texto social escrito y cerrado, sino un texto que
va escribiéndose y reescribiéndose continuamente y que, al
mismo tiempo, tiene permanencia. Ese texto social seria
propiamente un palimpsesto.

La estructura narrativa del sentimiento amoroso (ENSA)
estaria formada por distintas narraciones y autonarracio-
nes. Las narraciones procederian de distintos géneros y
sujetos de la enunciacion. Son relatos de ficcion, relatos
referidos a la realidad y relatos hibridos que se refieren,
directa o indirectamente, a las relaciones amorosas. En ese
punto entrarian multiples relatos heterogéneos, desde peli-
culas hasta novelas o cuentos tradicionales narrados oral-
mente, y todo uno heteroclitico grupo de narraciones que se
incluirian en el género narrativo de la ficcion. Esos relatos
sentimiento

establecerian las estructuras narrativas del

amoroso, que pueden ser distintas en cada narracion.

estructura narrativa del sentimiento amoroso

I

7Y

Estructura del sentimiento social amor oso

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, hay que reconocer que a escala general es
dificil establecer la estructura del sentimiento amoroso vivi-
do (ESAV) en cada caso concreto. Es complejo establecer
cémo son vividos, en cada persona y en todos sus matices,
la estructura del sentimiento social amoroso (ESSA) y la
estructura narrativa del sentimiento amoroso (ENSA). Pero
también es dificil dilucidar qué relato de la estructura
narrativa del sentimiento amoroso tiene mas influencia en la
estructura del sentimiento social amoroso y como interac-
tdan los distintos relatos en la estructura narrativa del sen-
timiento amoroso, es decir, sus relaciones intertextuales y
cémo lo hacen con los autorrelatos de cada persona las
relaciones extratextuales.

A pesar de esa dificultad, podemos apuntar un par de
elementos que consideramos significativos. En primer
lugar, la estructura narrativa del sentimiento amoroso de un
relato concreto (en nuestro caso, la serie de ficcion Porca
miseria) puede ser un elemento desencadenante para la
interpretacion de los autorrelatos amorosos. De ahi su
influencia en la estructura del sentimiento amoroso vivido.
En segundo lugar, las obras de ficcion pueden tener un
efecto de modelizacion. Ofrecen, en su estructura narrativa
del sentimiento amoroso, modelos de relaciones amorosas,
frecuentemente sancionables positivamente o negativa-
mente. A continuacion, concretamos algunos aspectos en la
serie objeto de nuestro estudio.

2. Estructura narrativa del sentimiento amoroso
(ENSA) en Porca miséria

De acuerdo con el modelo de andlisis propuesto, presen-
tamos a continuacion la aplicacion del segundo nivel del
modelo (ENSA) en un producto audiovisual concreto: la
serie Porca miseria (primera y segunda entrega). Por evi-
dentes razones de espacio, centramos este analisis en tres
de las cuatro estructuras narrativas del sentimiento amo-
roso (ENSA): la relacion entre Pere y Laia, la relacion entre
Roger y Sonia, y la relacion entre Natalia y Jordi, y dejamos
para otra ocasion el analisis en torno a las estructuras
narrativas de Alex, asi como las reflexiones generadas
desde el primer nivel de andlisis del modelo (la estructura
narrativa del sentimiento social amoroso, ESSA).

a. El amor confluente. “Somos un equipo”: Pere y Laia
Ademas de ser los protagonistas centrales de la serie, la
estructura narrativa del sentimiento amoroso (ENSA) de
la relacidon de Pere y Laia aparece como el prototipo
ideal que hay que conseguir en los nuevos tiempos de
postmodernidad (Lipovetsky 1999). Se trata de una rela-
cion llena de compromiso y romanticismo, ahora bien,
adaptada al signo de los nuevos tiempos, con espacios
para ciertos momentos de idealismo, pero muy arraiga-
da a la realidad de las demandas cotidianas. Los ideales
de amor roméntico manifestados por los protagonistas
se enmarcan en los ideales de libertad personal, en los
que una persona se siente libre para comprometerse
con la otra. Una relacién que incluye la sexualidad y la
pasion, a la vez que las sobrepasa. Partiendo del ena-
moramiento, Pere y Laia llegan a una relacion amorosa
de compromiso real con el otro, en una linea que nos
hace pensar en el concepto de “relaciones puras” o
“amor confluente” de que nos habla Giddens (2000): “En
la relacion pura, la confianza no tiene apoyos externos y
debe desarrollarse sobre la base de la intimidad. La con-
fianza es fiarse del otro y también creer en la capacidad
de los vinculos respectivos para resistir traumas futuros.
[...] Confiar en el otro es también apostar por la capaci-
dad del individuo de actuar con integridad’ (Giddens
2000, 128; la cursiva es nuestra).

Ahora bien, el personaje de Pere nos recuerda que los
cambios sociales en las relaciones entre los hombres y
mujeres solo son factibles si ambos (hombres y muje-
res) cambian. Es decir, que Laia también encuentra en
su camino biografico a un hombre, Pere, que ha conse-
guido alejarse del corsé de una identidad masculina
centrada en la virilidad o, como sefiala Connell (2003),
en una “masculinidad hegemonica”. Badinter (1993) nos
lo dird de forma mas radical y provocativa, al adaptar la
formulacién de Simone de Beauvoir: “como la mujer, un
hombre no nace, se hace”.

Ese nuevo romanticismo-confluente parte de la premisa
de una relacion activa de igualdad en el dar y recibir
emocional y que ya no se basa en el deseo y la promesa
de futuro eterno. A diferencia del amor romantico propio
del siglo XIX, centrado en “esa persona especial’, el
amor confluente tiene mas posibilidades de consoli-
darse porque busca la “relacion especial” con esa per-
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sona concreta. Mientras que el papel del hombre en las
formas romanticas del pasado quedaba relegado a un
papel de distanciamiento e inoperancia emocional, en el
amor confluente se espera de él la capacidad para
mostrar y hablar de sus emociones, y la capacidad para
dar afecto.

La relacidon que mantienen Pere y Laia es un ejemplo de
entender la relacién como una tarea conjunta de cola-
boracion emocional mutua. Para Giddens (2000), esa
idea de colaboracion emocional representa precisamen-
te una de las grandes transformaciones de la sociedad
moderna, al representar la incorporacion de la intimidad
emocional en la esfera del vinculo matrimonial. En ese
sentido, los protagonistas dan vida a un concepto reno-
vado de la intimidad emocional entendida como “una
negociacion transaccional de vinculos personales por
parte de personas iguales... La intimidad implica una
democratizacion absoluta del dominio interpersonal”
(Giddens 2000, 12-13). Bauman se refiere a ello de una
forma més poética, que nos gusta: “Sin humildad ni
coraje no hay amor” (Bauman 2005, 22). Y Pere lo hace
de una forma mas directa y cotidiana: “jEh! Que yo sepa
somos un equipo”. En palabras de Beck y Beck-
Gernseim (1998), no se trata en ningun momento de un
canto de retorno al pasado tranquilo de las tradiciones,
sino de un andlisis detallado y critico de los elementos
de riesgo que comporta una creciente sociedad indivi-
dualista en las demandas economicistas del mercado
laboral, pero que no protegen al individuo de la soledad
y el desarraigo. Como se plantean los autores, una de
las preguntas implicitas en la pareja de Pere y Laia
tendra que ver con la dificultad por unir dos biografias
autoplanificadas (Beck y Beck-Gernseim 1998, 98).
Cuanto mas complicado resulta dar sentido a las presio-
nes externas (de autorrealizacion, lucha laboral, pro-
gresion, éxito [...]), mas necesidad debe encontrar en el
mundo de la pareja un sentido personal de vinculacion,
arraigo, seguridad y prevencion a la soledad. En las
conversaciones cotidianas entre Pere y Laia sobre sus
respectivos trabajos, vemos un ejemplo de conversa-
cion intima, rutinaria, si queremos, en los argumentos,
pero llena de complicidad con el otro. A buen seguro
poder compartir con la pareja los quebraderos de cabe-
za de la presion laboral sea uno de los actuales puntos

indicadores de intimidad emocional. La realidad nos
recuerda la importancia de mostrarse flexible, auténomo
e independiente en el mundo laboral, pero se mantiene
la necesidad humana de encontrar en otra persona (en
ese caso, la pareja) el companero o la compafiera de
camino que nos escuche en nuestros miedos y nuestras
debilidades.

Con respecto a la sexualidad, para Giddens (2000) la
monogamia deja de ser una exigencia impuesta como a
priori indiscutible y pasa a ser una muestra (especial-
mente relevante, eso si) de la confianza mutua. Ese es,
quizas, el otro gran cambio introducido por el autor
ademas de su reivindicacion sobre la concepciéon demo-
cratica frente a una vision del amor mas tradicional: la
alternativa de que la relacion de intimidad emocional
integra la exclusividad sexual no como una obligacion
predeterminada, sino como una muestra de confianza
que se da al otro. De algun modo, nos recuerda que lo
que duele de la infidelidad no es la infidelidad en si mis-
ma, sino el dolor de haber sido engafado y las dificiles
consecuencias que ello tiene para la confianza mutua
(que, sin confundirse con una confianza ciega ni pueril,
si representa la tranquilidad de no tener que sospechar
ni dudar del otro). De hecho, Porca miséria también es
sensible a esa nueva posibilidad: mientras Laia esta en
Utah conoce a John, con quien mantendra una relacion
sexual (0 quizas deberiamos decir un Unico “contacto
sexual’, porque aunque él da muestras de estar intere-
sado en una relacidn mas continuada con Laia, ella
cerrara esa posibilidad). Ahora bien, el contexto en el
que se muestra ese contacto sexual no nace de un pac-
to de libertad sexual entre Pere y Laia. Si Giddens qui-
zas esta apuntando a una posibilidad de futuro, Porca
miséria nos muestra una realidad mas presente y actual
en nuestras calles de la vida real: la infidelidad como
resultado de la confusidn, la rabia y la soledad, con el
posterior precio del dia siguiente: los remordimientos y
sentimientos de culpa. Son esos precedentes emocio-
nales (la confusion, la rabia y la soledad) y sus resulta-
dos (los remordimientos y la culpa) los elementos que
establecen una diferencia radical entre ese tipo de infi-
delidad y la del personaje del Roger al que dedicamos
el siguiente apartado.

Observatorio: Los modelos de amor en la ficcion televisiva seriada. Estudio de caso: Porca miséria
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b. El amor narcisista. Una relacion flip: Roger y Sonia

Aunque los principales protagonistas de la serie son
Pere y Laia, la estructura narrativa del sentimiento
amoroso (ENSA) de Roger y Sonia es interesante como
ejemplo de las situaciones de riesgo a las que se aven-
tura Sonia con la conviccion interna de estar enamorada
(pero ciega a las evidencias externas). Por otra parte,
Roger encarna un nuevo formato de relacion amorosa
caracterizado por un compromiso blando, laxo y que no
debe interferir en otras experiencias puntuales, pla-
centeras y descomprometidas. De ahi el adjetivo flip, a
la manera del espectador que tiene preferencia por un
programa concreto, pero que no por eso dudara de ir
“saltando” a otras programaciones (y, en extension de la
metafora, otras personas, experiencias, trabajos, etc.)
en ese momento mas interesantes... jPara qué la
fidelidad?

Como nos recuerda Lasch (1991), el narcisismo se ha
extendido como prototipo de funcionamiento social. A
diferencia de la época victoriana en la que Freud pudo
remarcar la importancia de la culpa y la represion emo-
cional, los nuevos tiempos son los tiempos del deseo y
la impulsividad. En una sociedad en la que todos los
suefios pueden ser posibles, la renuncia ha perdido el
sentido que tenia antes. En el funcionamiento narcisista
se tiene derecho a todo, y el placer personal acaba sien-
do el gran impulsor de las propias actuaciones. Roger
es la imagen del triunfador que esté orgulloso/satisfecho
de si mismo y que no duda en mostrarlo a los demas.
No hay debilidades ni dudas, sino deseos que son satis-
fechos con voracidad e impulsividad.

Junto con las conductas adictivas, el narcisismo es una
de las formas enfermizas propias de nuestros tiempos.
De algun modo, el estilo narcisista se plantea incons-
cientemente que si todo lo de fuera puede fallar, la me-
jor solucion es centrarse en las maravillas irrepetibles de
uno mismo. Sentirse en si mismo alguien superior,
diferenciar el mundo entre los fuertes y los débiles es la
forma inconsciente de intentar superar el miedo a ser
abandonado o rechazado. Las personas narcisistas
(Roger) no pueden intimar con otra persona porque eso
significa tener que exponer los propios dolores y miedos
a la confianza interna que el otro ser querido sabra ha-
cerse cargo y sabra proteger la importancia; la persona

narcisista no puede compartir con la otra persona, si no
estd en situaciones de extrema conflictividad y hun-
dimiento personal, porque para comunicar a la otra per-
sona uno necesita previamente reconocer en uno
mismo esos dolores y debilidades. De ahi la importancia
de la coraza narcisista: no hay nada que comunicar,
porque no hay debilidades ni dolor.

Cuando las ansiedades internas son apaciguadas me-
diante una estructura narcisista, Roger representa un
narcisismo egolatra mas centrado en los impulsos y
deseos, rasgos que —como se apunta en Lipovetsky y
Charles (2006)— caracterizarian mas los nuevos tiem-
pos “hipermodernos”. En ese narcisismo no hay espa-
cio para los escrupulos ni para los remordimientos. Y asi
lo sabe verbalizar cuando su hermano le recrimina por
tener relaciones sexuales esporadicas con otras muje-
res estando casado con Sonia.

Bajo su blanda y superficial sociabilidad, el narcisista del
siglo XXI esconde una dificultad para la intimidad psico-
I6gica y el compromiso relacional. A la manera de un
nifo, nada puede ser definitivo porque se mantienen la
ilusion y el anhelo de que siempre esté abierta la posibi-
lidad de nuevas aventuras excitantes y nuevos regalos
apetitosos (en la forma de productos de consumo, pero
también de relaciones que deben consumirse) a los que
no debe renunciarse. Sélo renuncian los débiles y solo
se comprometen los frustrados, que utilizan el argumen-
to del compromiso como excusa bajo la que esconden
el fracaso y la imposibilidad de continuar caminando por
las aventuras. Roger no es débil ni esta frustrado, no es
un perdedor social porque conoce perfectamente las
normas del juego de “venderse a si mismo” y busca el
placer de forma voraz tanto en el trabajo como en el
amor. Por eso es flip, en el sentido de dar la apariencia
externa de compromiso (en este caso, con Sonia) pero
con el intimo convencimiento interno de que ese com-
promiso no justifica la renuncia a la aventura con otras
personas y situaciones donde Sonia no interviene.

Una de las preguntas que hay que plantearse es cémo
el narcisismo individual puede superar el examen del
compromiso amoroso con el otro. Y Roger nos da la res-
puesta: transformando la ambivalencia emocional (“es
eso o lo otro, pero no ambas cosas a la vez”) en escision
emocional (“estd enamorado de Sonia y eso no tiene
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nada que ver con las relaciones sexuales con otras
mujeres. Son cosas distintas”). Si antes recordabamos
los tiempos freudianos de la culpa y la represién, ahora
son los tiempos de un yo escindido donde no hay faci-
lidades para que aparezcan el remordimiento y la culpa
porque cada parcela yoica intenta mantenerse desvin-
culada del resto.

Sonia representa la fuerza peligrosa del amor cuando es
ciego y sordo a las numerosas sefales de riesgo que
aparecen en tantos momentos de su relacién con
Roger. Viendo su forma de comportarse con las deman-
das imperativas y exigentes de Roger, nos recuerda el
ideario femenino amoroso de renuncia y abnegacion.
No cuesta ceder porque se hace en nombre del amor. Y
las renuncias personales por amor al otro siguen tenien-
do mucho predicamento social, del que no siempre se
libran los pensadores; tenemos un ejemplo en Bruckner
(2002, 182) cuando escribe: “Sobre todo, el amor su-
pone que aceptamos sufrir por el otro y por causa de su
indiferencia, su ingratitud o su crueldad” y que fuera de
contexto se llegaria a entender como una defensa de la
abnegacion aunque se esté sufriendo.

Volviendo a la renuncia, una de las caracteristicas ba-
sicas en la renuncia es la dinamica de poder: Roger aca-
ba imponiendo siempre sus deseos y Sonia, de forma
consciente, cede. La trampa es la creencia inconsciente
por parte de la mujer de que ceder continuamente a los
deseos de la pareja da muestras de la verdadera poten-
cia de sus sentimientos hacia él y, a su vez, de un domi-
nio “sutil’, porque como se deja dominar, en realidad es
ella la que domina. Pero no olvidemos que creerte libre
en la trampa no significa que no estés en una trampa.
Conviene sefalar que Sonia es consciente de su sumi-
sion a las demandas imperativas de su pareja; pero si
eso no la pone en alerta es porque esta enamorada de
Roger y, de algun modo, “no importa renunciar si es por
amor a éI”. Como se trata de una renuncia voluntaria, no
forzada, no ha posibilitado quejarse (en la mente de
Roger, pero también en la propia mente de Sonia), si ha
decidido renunciar es porque ha querido y eso destierra
la posibilidad de protesta, porque siempre podria haber
luchado mas en la defensa de su propia postura. He
aqui una de las grandes situaciones de riesgo en el
ideario amoroso femenino.

Al hablar de ese ideario amoroso femenino, debemos
hablar del papel que juegan el conjunto de creencias y
expectativas en torno al enamoramiento y el romanticis-
mo. Sonia no es la unica mujer de la serie que valora el
romanticismo (recordamos ahora palabras de Laia “Yo
creo que si estds enamorado lo sabes seguro... Si du-
das, es que no lo estas... porque el enamoramiento es
algo fisico, cuando lo ves, no sé... te salta el corazén y
te tiemblan las piernas y... ,Qué pasa? jMe lo creo de
veras!”), pero si nos interesa remarcar la figura de Sonia
es porque sus expectativas romanticas le entorpecen la
capacidad de darse cuenta de que la pareja que ha
escogido no puede comprometerse del modo que ella si
esta dispuesta a hacerlo. Aunque es posible una rela-
cion amorosa que nazca a partir de la amistad mutua, el
prototipo occidental instaurado desde finales del siglo
XVIII (la estructura del sentimiento social amoroso del
modelo que proponemos, ESSA) hace énfasis en el
papel de la pasion romantica como ingrediente funda-
mental, especialmente para las mujeres. Hay muchas
formas de empezar y mantener una relacién amorosa,
pero parece que hay una que prevalece sobre el resto:
la que surge del enamoramiento, de la intensa ilusién en
el descubrimiento del otro y de uno mismo en ese des-
cubrimiento.

Ahora bien, conviene formular una importante mati-
zacion: antes hablabamos del funcionamiento flip de
Roger como coraza inconsciente que le protege de posi-
bles decepciones, pero una cosa es interpretar sus
mecanismos inconscientes y otra muy distinta disculpar
el dolor que causa al otro (en ese caso, a Sonia) por
razones del inconsciente. EI amor confluente entre dos
adultos debe basarse mas en los recursos emocionales
que cada uno es capaz de aportar a la relacién que en
las debilidades y/o carencias que uno tiene y que el otro
puede sentir la inconsciente necesidad de proteger y
justificar. A través del sufrimiento de Sonia, resulta facil
comprender los riesgos de una relacidn emocional-
mente descompensada.

El amor-amistad. Natalia y Jordi: carifio sin pasion

La estructura narrativa del sentimiento amoroso (ENSA)
que escenifican Natalia y Jordi es, de algun modo, la
confirmacion de la importancia que se otorga en los nue-
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vos tiempos al enamoramiento pasional como elemento
béasico en la consolidacion de una relacion de pareja.
Recordamos que Natalia se ha enamorado intensa-
mente de Roger, es consciente de sus sentimientos y si
ha decidido no ir mas alla con él es —segun ella misma
le dird&— por lo que ha sufrido con él y por el miedo a vol-
ver a sufrir. En ese contexto emocional aparece la figura
de Jordi, un buen hombre, enamorado sinceramente de
ella y dispuesto a comprometerse seriamente en la
relacion.

En ese sentido, es interesante el tratamiento que Porca
miséria otorga a las figuras masculinas: a diferencia de
otras series estudiadas,? la relacion personal que los
distintos personajes masculinos de Porca miséria man-
tienen con el amor, sus expectativas de pareja y sus
demandas amorosas son complejas y poco estereotipa-
das (en algun caso, no lo son en absoluto). El personaje
de Jordi es un claro ejemplo: aparece un hombre sin-
ceramente enamorado y sinceramente comprometido
en su relacién amorosa, capaz de verbalizar sus senti-
mientos, sus necesidades y temores, sensible como
para darse cuenta de los estados de animo de Natalia,
y respetuoso como para observar y saber esperar, ca-
paz como de avergonzarse de su propio ataque de ce-
los... ¢Por qué duda Natalia? Seguramente porque el
carifio sin pasién no es amor, 0 no nos lo parece al
menos en nuestro marco contemporaneo (Castillo y
Medina 2007; Medina, Castillo y Davins 2006).

Si nos fijamos en los modelos amorosos planteados por
Sternberg (1989), entendemos que mientras que Jordi
es capaz de dar a Natalia (y sentir con ella) los tres fac-
tores bésicos segun el modelo para la relacion de pareja
—Ila pasioén, la intimidad emocional y el compromiso—,
ella necesita autoengafiarse y se compromete con él y
con la relacién (elemento de “compromiso” del modelo)
porque se siente cuidada y valorada por Jordi (elemento
de “intimidad” que siente hacia él) aunque la pasion la
tiene depositada —con mayor 0 menor conciencia per-
sonal de ello— en otro hombre, Roger. Lejos de visiones
tépicas sobre el papel del autoengafio, el de Natalia no

esta nada estereotipado ni resulta alejado de lo que po-
demos observar en la vida real de las personas reales.
¢Sin embargo, cuéntas parejas reales pueden partir de
esa circunstancia descompensada? Cuando se empie-
za una relacion de pareja —a no ser que uno sea ado-
lescente— ya no se parte de una tabula rasa; quien mas
quien menos empieza una nueva relacioén con su propio
bagaje amoroso en la espalda; y no siempre es un ba-
gaje de malos recuerdos, hay la posibilidad de la me-
lancolia hacia una relacién que no pudo salir adelante.
Desde esa circunstancia personal, desde el propio
bagaje, se observa la nueva relacién, y hay algunas que
saldran adelante e irdn muy bien, otras arrastraran para
siempre mucho o poco la descompensacion inicial v,
otros, no la superaran y la pareja terminara deshacién-
dose. ;De qué dependera? La serie apuesta por esta
Ultima posibilidad y conduce la pareja formada por Nata-
lia y Jordi a ese desenlace a partir del hecho de que Na-
talia siga trabajando al lado de Roger y, de este modo,
siga viéndole cada dia. No existe la posibilidad de la
distancia (temporal y/o espacial) que quizas permitiria
que el recuerdo se fuera diluyendo y difuminando. La
pasidon puede recrearse cada dia al ir al trabajo y
—opcion del guidn— la pasion hacia Roger acaba sien-
do mas fuerte que la intimidad y el compromiso hacia
Jordi. Es de agradecer que la serie no presente ese
camino como el clasico triunfo del amor (a la manera
pintoresca de las novelas romanticas), sino que aparece
una Natalia mas humana, mas ambivalente, capaz de
reconocer la valia de Jordi y sus sinceros sentimientos,
y de saberse culpable ante sus propios sentimientos
contradictorios. No debe ser facil renunciar a la pasion
con el sentimiento de estar conformandose en la inti-
midad... O, al menos, no resulta facil en unos tiempos
en los que la pasion esta tan reivindicada.

En definitiva, la pasion amorosa esta refiida con la com-
pasion. Natalia parece estar de acuerdo con Bruckner
(2002, 184) cuando afirma: “Una libertad exigente no es
una libertad que se preserva, sino una libertad que se
expone a quemarse. La pasién quizas esta condenada

“Estereotips del mon de la parella i la seva representacié en les series de ficcié. Implicacions per a la construccié de la identitat en la
jove preadolescent i adolescent” (investigaciéon centrada en la serie Los Serrano). Investigacion subvencionada por el Instituto Catalan

de las Mujeres (2005, expediente U-55/05). Informe no publicado.
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al fracaso; pero no apasionarse nunca es un fracaso
todavia mayor”. Esa es la posibilidad, pero también la
tirania de los nuevos escenarios amorosos.

3. Conclusiones

El sistema, frente a las propuestas de modelos amorosos
de las distintas narrativas, opone su capacidad de integrar
—como hegemonica, posible, minoritaria, marginal, etc.— o
no esos modelos en la estructura del sentimiento social
amoroso. Las distintas dificultades y tramas amorosas de
Pere, Laia, Sonia, Roger, Natalia, Jordi, etc. nos ayudan a
entender de qué manera las construcciones amorosas
forman parte y son manifestaciéon de un mundo simbdlico
cultural. Esa ficcion nos ha permitido analizar y reflexionar
entorno a las claves simbdlicas del funcionamiento amoroso
contemporaneo.

Sin conflicto no hay relato y la trama amorosa siempre ha
sido un buen almacén de conflicto dramatico para los
guiones, y asi se contempla en la realidad de muchas series
de ficcion de éxito en nuestro pais (pensamos, por ejemplo,
en Médico de familia, Los Serrano, Cuéntame cémo paso,
Aqui no hay quien viva...). Recordando las palabras de
Fuenzalida (1992, 161), “aparece también la pareja y la fa-
milia como espacio social en el que se valora la emocién, ya
que se expresan los conflictos de sentimientos y las reac-
ciones afectivas ante la vida”. Porca miseria se aleja de la
familia como escenario de encuentro de miembros de dis-
tintas generaciones y abre las puertas del guién a una reali-
dad social especifica: la pareja y sus discursos especificos.

Desde el modelo propuesto de tres niveles de analisis, si
nos ha interesado Porca miséria es, entre otras razones,
por el peso del guidn en la narrativa amorosa, de modo que
nos permitia realizar un salto facil entre el primer nivel
(estructura del sentimiento social amoroso, ESSA) y el
segundo nivel (estructura narrativa del sentimiento amo-
roso, ENSA) del modelo tedrico que hemos elaborado.
Siguiendo a Morin (1972), podriamos decir que la estructura
del sentimiento social amoroso (ESSA), como sistema,
impone el poder interpretativo y valorativo a los relatos
mediaticos amorosos. De hecho, podemos interpretar los
modelos ofrecidos en la estructura narrativa del sentimiento
amoroso (ENSA) porque tenemos una competencia inter-

pretativa que nos aporta el sistema. De esta forma, el sis-
tema opone su determinismo al azar del mundo exterior. Es
decir, nos ofrece las claves interpretativas y valorativas, y
enmarca las propuestas amorosas de las narraciones. La
homeostasis se da en ese poder de definiciéon y encuadre
de las nuevas realidades amorosas. Mediante el poder de
definir y clasificar se amortigua el poder disruptor de las
novedades en las relaciones amorosas que van surgiendo.
La estructura del sentimiento social amoroso (ESSA) tiende
a imponerse como matriz interpretativa, incluso integrando
esas estructuras narrativas del sentimiento amoroso
(ENSA) que inicialmente rechazaba o ignoraba (como ha
pasado, por ejemplo, con la incorporacién de las parejas
homosexuales como otro elemento narrativo del guién). Asi,
la estructura del sentimiento social amoroso va cambiando
a partir de las estructuras narrativas del sentimiento amo-
roso que circulen socialmente y de forma mediatica. Las
distintas estructuras narrativas del sentimiento amoroso
(ENSA) presentadas en la serie, son la escenificacion de
cémo en los nuevos tiempos del individualismo, la pareja
amorosa se intenta situar en un nivel de igualdad emocional
(Pere-Laia; Roger-Sonia; Natalia-Jordi). Al mismo tiempo,
los sentimientos son un elemento clave para la superviven-
cia de la relacion: romanticismo, sensualidad, pasion vy feli-
cidad forman parte de esa nueva “exigencia amorosa” tan
atrayente y, a su vez, tan tiranica.

En su reflexién sobre el nuevo papel de la intimidad,
Giddens (1998, 47) escribia que “alguien ha dicho que el
amor romantico ha sido un complot de los hombres contra
las mujeres para llenar sus mentes de suefos imposibles”.
Estamos de acuerdo, pero con matices, esos matices que
nos despierta la observacién de las protagonistas y también
de los protagonistas de Porca miséria: mas alla de los con-
dicionamientos impuestos por las exigencias sobre la femi-
nidad o masculinidad, nuestros protagonistas nos ofrecen la
posibilidad de ver a individuos adultos no estereotipados y
que intentan —con mas o0 menos éxito— sacar adelante sus
vidas en compafia. Ni las mujeres de Porca miséria pare-
cen deslumbradas por el mito de la “media naranja” que
tanto dafo hace y que todavia tantos suspiros de amor des-
pierta, ni los hombres de la serie son la representacion vul-
gar de una masculinidad centrada en la virilidad y la
ausencia de complejidades emocionales. Sin darnos prac-
ticamente cuenta de ello, convivimos reproduciendo las asi-
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metrias en los roles afectivos: dar por “natural, esencial y
consustancial” de la condicidon femenina su capacidad para
encargarse de las relaciones afectivas, y considerar el
“analfabetismo sentimental y la hosquedad emocional”
como propios de la condicién masculina de todo hombre
acaba siendo un ejercicio que empobrece la mente de cual-
quier persona, a la vez que limita las posibilidades perso-
nales si interioriza esas creencias sin ser capaz de cuestio-
narselas. En ese sentido, no olvidemos que uno de los
intereses del equipo de investigacion y desde el que se
estructuro este trabajo siempre ha sido el andlisis del papel
de los estereotipos amorosos y su representacion en la
ficcion audiovisual. Encontrar material audiovisual que elu-
da esos planteamientos arquetipicos no era una tarea facil,
y por eso Porca miséria ha representado un material de
analisis idéneo para nuestros objetivos.
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L 4

La programacion de television en la transicion
del siglo XXI

Jordi A. Jauset

La programacion, en television, consiste en situar los
distintos espacios en determinados horarios de emi-
sion segun diversos patrones que dependen, entre
otros, de los objetivos empresariales de las diferen-
tes cadenas. Dichos espacios pueden catalogarse
en géneros, los cuales evolucionan constantemente
para adecuarse a las preferencias de la audiencia.
En este articulo, se presenta un analisis de la pro-
gramacion por géneros de las principales cadenas
de television en el ambito de Cataluna, periodo
1998-2003, segun la clasificacion utilizada por Taylor
Nelson Sofres (TNS). Se comentan las similitudes y
diferencias observadas en las distintas cadenas,
considerando su titularidad y ambito de cobertura.

Palabras clave
Cadenas, Cataluha, géneros, programacion, tele-
vision.

Jordi A. Jauset

Doctor en comunicacion y profesor de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion Blanquerna de la
Universidad Ramon Llull

1. Introduccion

1.1. La programacion televisiva

El estudio de la programacion televisiva es uno de los
componentes fundamentales en el complejo proceso de
produccion comunicativa, ya que debe conjugar los inte-
reses propios de la cadena y su oferta comunicativa con las
preferencias de la audiencia. Es un concepto muy amplio
que trata diversos aspectos del contenido de las emisiones
televisivas.

Segun Gomez-Escalonilla (2002, 28), “[...] la programa-
cién puede ser entendida como la propuesta organizada de
los productos televisivos que son ofrecidos a la audiencia
en un determinado momento”. Es decir, programar consiste
en ubicar los diferentes “productos” o espacios en unos
horarios de emisién en base a determinados patrones que
dependen, entre otros, de los objetivos que cada una de las
cadenas tenga definidos en sus respectivos planes estraté-
gicos. Estas ubicaciones temporales-espaciales constitu-
yen las conocidas “parrillas o rejillas de programacion”. Aun
cuando el disefio de la parrilla es, generalmente, por tempo-
radas anuales, se planifica por periodos semanales y esta
sujeto a los retoques diarios necesarios para adaptar las
ultimas previsiones e imprevistos.

Los factores que influyen en la programacion, entendida
como la resultante de lo que finalmente aparece en la pan-
talla del televisor, son multiples. Al margen del contexto his-
térico, la programacion ha tenido durante muchos afos una
importante naturaleza cronolégica (variaciones diarias, se-
manales y estacionales) y esta sujeta a diversos factores
sociales, econémicos, politicos y, por supuesto, a los crite-
rios propios de programacién de las distintas cadenas de
television. Hoy dia, sin embargo, el factor cronoldgico qui-
zas adquiere menos importancia, pues la tecnologia facilita
que sea el propio usuario quien controle o adecue la parrilla
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de programacién a su conveniencia. Los grabadores per-
sonales de video (PVR) permiten programar los distintos
espacios que las cadenas emiten a lo largo del dia. De esta
forma, el usuario elige, en su tiempo de ocio, aquellos even-
tos que més le interesan independientemente de su “ubica-
cion temporal” en la parrilla de programacion diaria.

Un programador debe tener en cuenta los habitos y gustos
del publico como factores importantes en las decisiones de
su trabajo diario. Asi lo expone Fuenzalida (2002, 39-40):
“[...] para la programacion televisiva, comprender a las
audiencias significa comprender al televidente en su rela-
cion con un canal de television y con programas de televi-
sién: sus gustos o desagrados, su entretencion [entreteni-
miento] o aburrimiento, su empatia o rechazo, su motiva-
cion a ver o a cambiarse de un programa, sus simpatias o
prejuicios, sus significaciones y apropiaciones ante la
pantalla. Se busca comprender las diferencias entre
segmentos de televidentes: las preferencias diversas segun
estratos socioculturales, sexo y edad; la evolucién histérica
de las percepciones y expectativas.”

Todo indica que hay una multiplicidad de factores que
afectan a la programacién que ofrece una cadena y que no
pueden obviarse. Segun apunta Gomez-Escalonilla (2002),
la oferta de contenidos puede estar condicionada por facto-
res tales como la titularidad de la cadena, el modelo televi-
sivo que adopte el canal, si existe 0 no monopolio, asi como
las condiciones socio-politicas del momento. La practica de
la programacion requiere saber conjugar multitud de facto-
res e intereses de la cadena con los del telespectador, inte-
reses comerciales, politicos e ideoldgicos, asi como gustos
y hébitos del publico objetivo. De hecho, la misma autora
(2002, 29) cita que “[...] los factores que explicarian, por
tanto, el porqué de una determinada programacion son de
naturaleza muy diversa [...]" y, como sefiala Palacio (Con-
treras y Palacio 2001, 26), “[...] en definitiva, la progra-
macion televisiva es un fendmeno complejo, unido a una
cultura, a unas costumbres y a unos habitos sociales”.

1.2. Conceptualizacion del término “género” y su
clasificacion

Cebrian (1992, 17) define los géneros como “[...] los diver-
sos modos en que pueden clasificarse formalmente las pro-
ducciones textuales, sean escritas o audiovisuales y dentro
de cada una de ellas segun las diversas variables en que se

concreten [...] Configuran la informacion por tipos de orga-
nizacion o estructuras periodisticas”.

Un género, pues, no es mas que una forma de comunica-
cion, un conjunto de reglas que conocen tanto el emisor
como el receptor. A este respecto, segun apunta el mismo
autor (1992, 15), “[...] el género se presenta como una for-
ma o modo de configuracion textual. Es un conjunto de pro-
cedimientos combinados, de reglas de juego, productoras
de textos conforme a unas estructuras convencionales,
previamente establecidas, reconocidas y desarrolladas
reiteradamente durante un tiempo por varios autores”. Por
tanto, el género no queda determinado por un contenido
particular, sino por las formas escritas y audiovisuales em-
pleadas segun combinaciones peculiares.

Los géneros no son estructuras rigidas e inamovibles, sino
que “[...] evolucionan constantemente para adecuarse a las
preferencias de la audiencia” (Blum y Lindheim 1989, 18).
De la misma opinién es Cebrian (1992, 17-18) cuando ma-
nifiesta que “el género no es nunca un corsé rigido, sino
una horma flexible [...] el género se refiere a unas estructu-
ras globales comunes a los diversos modos de hacer [...]
los géneros gozan de una enorme vitalidad [...]".

En los primeros tiempos de la television, la programacion
se articulaba en base a una serie de espacios estancos,
cada uno de ellos enmarcado en un género correspondien-
te. Posteriormente, aparecieron espacios que, aunque a
efectos formales pueden denominarse “programas”, en su
interior albergan diversos contenidos como, por ejemplo, los
actuales magacines. Son los denominados “contenedores”.
Tal como cita Wolf (1984, 195), “los programas contenedor
realizan la operacion de reorganizar el sistema de géneros
existentes modificando no la forma o los contenidos, sino la
relacién comunicativa entre ellos y el espectador. Se indica
0 se predispone un diverso modo de participacion recepto-

ra.

Clasificacion genérica

A través de la consulta de diversas fuentes documentales,
se ha observado que no existe una Unica clasificacion
estandarizada, sino que distintas fuentes utilizan diferentes
agrupaciones, adaptadas o disefiadas en funcion de una
realidad especifica. Disefiar una clasificacion operativa, que
contemple y se amolde a la constante transformacion de los
diferentes géneros, no resulta una tarea facil.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ofrecia una clasi-
ficacion que contemplaba las siguientes categorias:
informativos, educativos, culturales, religiosos, infantiles,
programas de entretenimiento, publicidad y otros (aquellos
no clasificados en las categorias anteriores).

El Gabinete de Estudios de la Comunicacion Audiovisual
(GECA) -que edita los anuarios de television- clasifica los
géneros, principalmente, en concursos, deportes, divulga-
tivos, docu-show, ficcion, humor, informativos, magacines,
musicales, reality show y talk show.

Por otro lado, TNS Audiencia de Medios, empresa respon-
sable de la mediciéon de audiencias en Espafa, hacia uso
en el afio 1993 de los siguientes términos: cine, series,
concursos, taurinos, deportes, musicales, religiosos, divul-
gativos, miscelaneas, informativos, infantil-juvenil, teatro y
otros. A partir del afio 1995, se modificaron y fueron susti-
tuidos por los de ficcion, concursos, toros, deportes, musi-
cales, religiosos, culturales, miscelanea, informacion, info-
show, programas de ventas y otros. Cada uno de estos
géneros se divide en diversas especialidades, que pueden
abarcar varios niveles.

Esta ultima clasificacion es la que se ha utilizado en el
presente estudio para catalogar los distintos espacios emi-
tidos durante el periodo objeto de analisis.

2. Objetivos

El objetivo principal del estudio es el andlisis de la oferta
genérica de las principales cadenas de television en el
ambito de Catalufia, en base a la programacién emitida
durante los afios 1998 a 2003."

Las cadenas analizadas, clasificadas en funcién de su titu-
laridad y ambito de cobertura, han sido las siguientes:

— Cadenas publicas (gratuitas):
o Ambito estatal con desconexiones territoriales: La
1yla2.

e Ambito autonémico: TV3 y el K3/33.
— Cadenas privadas (gratuitas):
o Ambito estatal con desconexiones territoriales:
Telecinco (T5) y Antena 3 TV (A3).
Cadenas privadas de pago, con espacios descodifi-
cados:

e Ambito estatal, canal analdgico terrestre: Canal +
(C+).

El estudio se ha elaborado a partir de la informacion
consultada en las bases de datos de emisiones de TNS
Audiencia de Medios.?

3. Metodologia

El procedimiento se ha basado en una serie de consultas a
las bases de datos de emisiones, agrupando conveniente-
mente los campos de informacién y utilizando los filtros
adecuados en funcién de la informacion que se consideraba
interesante y adecuada para el andlisis. Los resultados se
han dispuesto en diversas tablas Excel, a partir de las que
se han elaborado los calculos y los distintos graficos de
acuerdo con los objetivos del estudio.

Para cada uno de los afios y periodos de interés, cadena
por cadena, se ha cuantificado el nimero de espacios emiti-
dos en los distintos géneros segun la clasificacion ya citada
anteriormente, y considerando unicamente las especialida-
des, sin tener en cuenta otros niveles.

4. Resultados

Los resultados se ofrecen en las tablas y graficos adjuntos,
para cada una de las cadenas, que informan acerca del
numero de emisiones y su distribucion anual, en base a la
clasificacion genérica mencionada.

Los graficos permiten apreciar, visualmente, aquellos gé-
neros que han tenido una mayor importancia o peso en las

1 En el estudio, se considera la programacion emitida mediante la transmision analdgica por via terrestre en el periodo horario compren-

dido entre las 07.00 y las 26.00 (02.00 de la madrugada).

2 El trabajo se basa en la tesis doctoral del autor (Jauset, 2006), dirigida por la Dra. Amparo Huertas (UAB).
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distintas parrillas de programaciéon durante el periodo
analizado.

A continuacién, se comentan los resultados individual-
mente por cadenas.

41.La1

Los resultados indican una elevada concentracion en dos
géneros, ficcion e informacion, que en todos los casos su-
ponen mas de la mitad del numero de emisiones anuales.
La ficcion predomina en los cuatro primeros afios y la
informacion, los restantes. Aproximadamente un tercio de la
programacion esta basada en cada uno de estos géneros.
A continuacion, y por orden en importancia, le siguen la
miscelaneay los culturales, que contribuyen con un 12,02%
y un 10,94%, respectivamente, en el total de emisiones del
periodo considerado.

La 1 es la cadena que dedica mas espacios a la infor-
maciony la unica que ofrece emisiones de todos y cada uno
de los 12 géneros definidos. Es la cadena mas variada
desde el punto de vista de la oferta genérica.

42.La2
Esta cadena da preferencia a los espacios culturales, que
suponen casi un tercio de su programacion, sin olvidar los

correspondientes a la ficcion e informacion. Es la cadena
que emite en abierto con mayor peso en deportes, a los que
dedica entre el 7,40% y el 11,90% de su programacion a lo
largo de todo el periodo de andlisis. No emite espacios
relativos a programas de ventas.

43.TV3

En la tabla 3 se observa claramente el predominio anual de
la ficcion, con un peso superior al 37% en cualquiera de los
anos. Le sigue la informacion, a la que dedica alrededor de
la cuarta parte de su programacién. En total, casi las tres
cuartas partes de sus emisiones estan repartidas entre
ambos géneros. No emite espacios relativos a programas
de ventas ni toros.

4.4. K3/33

De forma similar a la segunda cadena de la televisién publica
estatal, la cadena autonémica K3/33 destaca por su programa-
cion cultural, en la que invierte un tercio del total de emisiones
del periodo. Resulta importante, también, la ficcion, que alcanza
casi la cuarta parte de su programacion. En los dos ultimos afios,
se aprecia un aumento de la miscelanea, que supera a la ficcion
en 2003. Los musicales adquieren también cierta relevancia, ya
que suponen un 14% de sus emisiones en el periodo analizado.

Tabla 1. Numero de emisiones de La 1 clasificadas por géneros. Periodo 1998-2003

Lal
Géneros 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Totales
Concursos 272 298 397 323 330 271 1.891
Culturales 922 893 836 804 668 748 4.871
Deportes 273 163 266 145 141 129 1.117
Ficcion 3.069 3.113 2.746 2.600 1.850 1.525 14.903
Informacion 2.378 2.372 2.279 2.167 2.358 2.423 13.977
Infoshow 415 321 217 220 268 292 1.733
Miscelanea 705 777 1.026 1.003 860 983 5.354
Musicales 111 81 94 79 84 91 540
Otros 1 1 1 2 5
Programas de ventas 10 20 30
Religiosos 1 2 3
Toros 24 28 26 13 14 16 121
Totales 8.170 8.048 7.887 7.364 6.594 6.482 44.545

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de emisiones de TNS Audiencia de Medios.
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